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1 Objeto e estrutura funcional

O Grupo SATA, de capitais exclusivamente publicos, é responsavel pela gestdo da carteira de participagoes
da Regido Auténoma dos Agores no sector do transporte aéreo, sendo constituido pela holding e por cinco
empresas, das quais duas transportadoras aéreas, dois operadores turisticos, constituidos e a operar ao
abrigo dos sistemas juridicos dos EUA e do Canada, e uma entidade gestora dos aerédromos da Regido
Autonoma dos Agores.

As empresas do Grupo SATA prosseguem o desenvolvimento de modo sustentado de toda a atividade de
transporte aéreo relacionado com os Agores, através de uma operagdo com vocacgdo atlantica assente
num servico fidvel, hospitaleiro e inovador.

Como resulta claro da estrutura do Grupo, a SATA Air Acores, que assegura as ligagdes aéreas entre as
ilhas dos Agores, assume, igualmente, a importante responsabilidade de oferecer servigos de assisténcia
a avioes que demandam todos os aeroportos dos Agores bem como de garantir a manutengdo integral
dos seus avides e alguns trabalhos na frota da SATA Internacional — Azores Airlines. Para além disso,
enquadra a execugdo de um conjunto de trabalhos de natureza comercial, administrativa e financeira,
necessarios a todas as empresas do Grupo.

A SATA Internacional — Azores Airlines, que também assume algumas responsabilidades em matéria de
servigos partilhados, tem como principal responsabilidade a oferta de servigos de transporte aéreo que
liguem os Agores ao seu exterior.

A SATA Gestdo de Aerdédromos procede a execug¢dao, em nome da Regido Auténoma dos Acores, dos
investimentos necessdrios para assegurar a operacionalidade dos diversos aerédromos regionais e
procede a sua gestdo.

Os dois operadores turisticos do Grupo, Azores Airline Vacation Canada.inc e a Azores Airline Vacation
America.inc exercem a sua atividade, respetivamente, no Canada e EUA, promovendo e comercializando

a operagdo do Grupo que liga esses dois paises a Portugal.

A estrutura organica das empresas da SATA Air Acores, SATA Internacional — Azores Airlines e SATA Gestdo
de Aerédromos é a que se segue:
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1.1 SATA Air Agores
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1.2 SATA Internacional — Azores Airlines
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1.3
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SATA Gestao de Aerédromos
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2 Necessidades de aquisicao de bens, materiais ou servigos de
natureza corrente ou investimentos

2.1 Natureza das aquisi¢oes

As principais aquisicdes do Grupo SATA relativamente ao suporte as suas operagdes, consistem nas
seguintes principais naturezas:

e Aeronaves;

e  Combustiveis;

e Contentores e servigos de handling;

e  Servigos de catering;

e Equipamentos e servigos de manutengdo para a area de handling;

e Servicos de publicidade, material promocional e servigos para eventos promocionais;
e Empreitadas e servicos conexos para investimentos em aerédromos;

e Bens e servigos necessarios a manutencdo e operagées de aerédromos (e.g. policia, bombeiros,
limpezas, substituicdo de vedagdes, equipamentos meteoroldgicos);

e Equipamentos e servigos de manutencdo de avides da SATA Acores;

e Equipamentos e servicos de manutengao de avides da SATA Internacional;
e  Servicos de formacgdo;

e Equipamentos e servicos para manutencgdo dos sistemas de informacdo; e

e Bens e servigos comuns (e.g. fardamentos, bens de economato, fuel, excluindo a contratacdo de
instrumentos derivados associados);

e Sistemas de Informacdo;

e Distribuicdo (GDS — Global Distribution System).

2.2 Normativos em vigor e delegacdo de competéncias
Os procedimentos de aquisi¢cdo relativamente a contratos de aquisicdo de bens e servicos no ambito do

sector publico regem-se pelo Decreto-Lei n218/2008 de 29 de janeiro (“Cédigo dos Contratos Publicos”),
os quais sdo adotados maioritariamente pela SATA Gestdao de Aerédromos (concurso publico, concurso
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limitado por prévia qualificagao, procedimento de negociagdo, ou para aquisicdes de valor inferior aos
limites fixados podera ser adotada a “consulta direta”).

Neste contexto, tendo em atencdo aquele diploma, o Decreto Legislativo Regional n.2 15/2009/A de 6 de
Agosto, a transposi¢do das Diretivas Comunitarias 2004/17/CE e da Diretiva n.2 2004/18/CE, ambas do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de Margo, a Diretiva n.2 2005/51/CE da Comissdo, de 7 de
Setembro e ainda a Diretiva n.2 2005/75/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Novembro,
o Grupo SATA elaborou e aprovou o “Regulamento Interno para Aquisicdo de Bens, Servicos e
Empreitadas”, o qual visa garantir o cumprimento do processo aquisitivo no Grupo com as normas legais
e regulamentares aplicaveis.

De acordo com aquele normativo interno, todos os processos de aquisicdo de bens, servicos ou
empreitadas, independentemente da aplicabilidade do regime da contratagdo publica, devem observar
os seguintes principios:

a) _Principio da distribuicdo geogrdfica das entidades e respetivos recursos técnicos e humanos:
O numero de entidades a convidar para efeitos de contratagdo terd em atengdo a
descontinuidade geogrdfica da RegiGio Auténoma dos Agores e a necessidade de garantir uma
maior otimizagdo de recursos econdmicos e técnicos tendo em consideragdo a distribuigdo
geogrdfica dos fornecedores de bens e de servicos e respetivos recursos técnicos e humanos;

b) Principio da transparéncia e publicidade: Os elementos essenciais dos contratos que se
pretendem celebrar, deverdo encontrar-se previamente definidos e dados a conhecer a todos os
interessados e o respetivo resultado comunicado a todos os participantes. As decisées a tomar
serdo sempre fundamentadas pelos departamentos competentes;

c) Principio da igualdade e concorréncia: Os procedimentos deverdo garantir o mais amplo acesso
dos interessados em contratar e nenhum deles poderd ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
ou isento de qualquer dever ou obrigagéo;

d) Principio da imparcialidade: A contrata¢do processar-se-d de forma justa e imparcial, devendo
ponderar-se todos os interesses publicos e privados relevantes uns com os outros entre si;

e) Principio da proporcionalidade: A contratagdo ndo exigird dos interessados condi¢bes
desproporcionadas, procurando apenas o estritamente necessdrio, equilibrado e adequado aos
seus fins; e

f)  Principio da boa fé: A SATA deverad agir e relacionar-se com os interessados sequndo as regras
da boa fé.

Nos termos do referido documento, as aquisicdes de bens, servicos ou empreitadas competem ao
Conselho de Administracdo ou a quem este tenha delegado essa competéncia, nos termos e limites
definidos, encontrando-se estatuidos os procedimentos a seguir em fung¢do daqueles limites.
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2.3 Concessao de beneficios comerciais

Natureza dos beneficios concedidos

Os beneficios concedidos pela SATA estdo exclusivamente relacionados com a atribuicdo de facilidades
de transporte nas rotas ou voos existentes, tendo por base a avaliagdo dos pedidos de diversas entidades,
cujo cariz e critério de atribuicdo se encontra correlacionado com a vertente de apoio social e servigo
publico, bem como com a sua catividade comercial e as praticas internacionais do sector.
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3 Modelo de Gestao de Riscos do Grupo SATA
3.1 Objetivos e principios

A Gestdo de Risco assume uma importancia fundamental no dia-a-dia operacional e de gestdo da SATA,
estando presente em todos os processos e sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores do
Grupo, nos diferentes niveis da Empresa.

O ambiente regulamentar e de incerteza, os fendémenos da natureza, as tendéncias de liberalizagdo, que
acentuam a concorréncia, e a complexidade operacional, sdo fatores que caracterizam o sector do
transporte aéreo em geral, e as areas de negdcio da SATA em particular, constituindo-se como as
alavancas da exposicdo da Empresa a um nuimero significativo de riscos.

Torna-se, assim, imprescindivel para a SATA garantir que a sua gestdo é suportada numa metodologia de
Gestdo de Risco claramente definida e alinhada com as boas praticas do mercado, ao mesmo tempo que
se assegura um ambiente de controlo interno eficaz e assertivo.

Minimizar o impacto dos riscos na organizag¢do, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua ocorréncia, sdo
os principais objetivos que se pretendem atingir, tendo como fim ultimo a sustentabilidade da SATA.

A Gestdo de Risco na SATA é feita seguindo trés principios a saber:

- E um meio para atingir um fim e no um fim em si mesmo;

- E uma responsabilidade de todos os colaboradores da Empresa, porque ndo se trata, apenas, de um
conjunto de politicas, regras e procedimentos, requerendo o envolvimento de todos os niveis hierdrquicos
e dos varios stakeholders,

- E uma forma de garantir seguranca na prossecucio dos objetivos da SATA, obrigando por isso ao seu
alinhamento com a estratégia da Empresa e possibilitando a sua monitorizagdo.
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3.2 Metodologia da Gestdo de Risco

A metodologia de Gestdo de Risco seguida pela SATA encontra-se alinhada com a metodologia da
Enterprise Risk Management Integrated Framework/COSO Il e considera a norma 1SO 31000:2009 — Risk
Management.
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Em complemento, a SATA tem como referéncia a Matriz de Risco do Sector do Transporte Aéreo que
identifica quatro tipos de risco:

- Riscos financeiros - Eventos que podem colocar em causa a sustentabilidade financeira da empresa a
longo prazo ou afetem a disponibilidade de meios financeiros para satisfazer atempadamente os seus
COmpromissos.

- Riscos estratégicos - Eventos que podem colocar em causa a sustentabilidade da SATA a longo prazo, a
sua estratégia e a prossecugao dos seus objetivos.

- Riscos operacionais - Eventos que podem colocar em causa a atividade quotidiana da
empresa, inviabilizando ou prejudicando as operagdes nas diversas areas da Empresa.

- Riscos “hazard” - Eventos de natureza acidental ou incidental que coloquem em causa condi¢des
necessarias a realizacdo das operac¢des da Empresa, cuja probabilidade é, em regra, reduzida, mas com
um impacto geralmente elevado.
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Estes quadros metodoldgicos e as referéncias adotadas visam garantir que a Gestdo de Risco é feita
seguindo padrdes internacionalmente aceites e possibilitar o respeito pelas especificidades da SATA.

3.3 Processo de Gestao de Risco

O processo de Gestdo de Risco traduz-se em cinco etapas que sdo seguidas transversalmente pelos
gestores de risco em todos os tipos de riscos a que a SATA estd exposta.

m m - m

Fase 1 - Identificar os riscos

A identificagdo dos riscos existentes na SATA, deve focar-se em eventos que possam ter um impacto na
concretizacdo dos seus objetivos e/ou na sua sustentabilidade. Esta lista de eventos deverd ser tdo
completa quanto possivel, de forma a ndo deixar de fora riscos que constituam uma elevada ameaga para
a organizagao.

Analisar e
prioritizar

Com recurso a questionarios, técnicas de brainstorming, workshops, técnicas estruturadas ou analise de
cendrios e hipdteses, elabora-se o “Dicionario de Riscos”, o qual constituird uma lista dos riscos
identificados e sua defini¢do para a Empresa.

Fase 2 — Analisar e atribuir prioridades aos riscos
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Analise dos riscos identificados na fase anterior com vista ao seu posicionamento num mapa de riscos
inerentes, face a hipdtese da sua ocorréncia (“probabilidade”) e a potencial magnitude dos seus
resultados (“impacto”).

Fase 3 — Avaliar os riscos

ApOs a identificagdo dos riscos e a determinagdo da sua prioridade, deverdo ser avaliadas quais as
atividades, regras e procedimentos existentes que permitem a sua gestdo, controlo e monitorizagdo.

Estas atividades, designadas como medidas de gestdo de riscos, cuja eficacia operacional deve ser avaliada
para se determinar se permitem uma adequada gestdo dos riscos inerentes face aos niveis aceitaveis de
risco, terdo de ser identificadas e documentadas.

A

Medidas de
mitigacao
existentes

Medidas de
mitigagao
existentes

Plano de medidas
de prevengao

_N ______________________ Nivel de risco
aceite

Risco Residual

Risco Inerente

Nivel de Risco

Aceite
>
Avaliaro Avaliagdo das medidas de Definir estratégiade
risco mitigagao existentes tratamento do risco

Critérios de avaliagdo de Risco:

A SATA adota os critérios de “probabilidade” e “impacto” para a classificagdo dos riscos e sua ordenagdo
por prioridade.

Probabilidade significa a medida qualitativa da possibilidade ou hipdtese de ocorréncia de um evento de
risco.

O seguinte quadro ilustra a medida a escala qualitativa de probabilidade definida para a classificagao dos
eventos de risco.

Classificacéo Probabilidade de ocorréncia

3 Elevada Forte possibilidade do evento ocorrer.

O evento podera ocorrer a curto ou médio

2 Moderada
prazo.

O evento podera ocorrer em circunstancias
1 Fraca muito especiais ou como resultado da
combinacéo de eventos pouco provaveis.

Impacto significa a potencial magnitude dos resultados da manifestacdo dos eventos de risco.
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O seguinte quadro ilustra a escala qualitativa para classificagdo do impacto dos eventos de risco:

Classificacéo Consequéncias para a empresa

Impacto muito significativo nos objetivos de negécio
da Empresa, ou com graves consequéncias,

3 Alto elevadas perdas financeiras, danos graves de
imagem e reputagdo ou importantes perdas
humanas.

Fortes consequéncias para a Empresa com perdas

2 Médio financeiras associadas, danos de imagem e
reputacéo.

Consequéncias ao nivel departamental, com ou

1 Baixo sem perdas financeiras e possiveis danos para a
Empresa.

Niveis de Risco:
Foram definidos trés niveis de risco, para os quais sdo requeridos planos de a¢do e tratamento.

Risco elevado:
Riscos que requerem uma agao imediata prioritdria, pela implementag¢do de novas atividades,
processos, procedimentos ou controlos, ou remediagdo dos atualmente existentes.

Risco moderado:

Riscos que requerem agdes com vista a sua redugao para niveis aceitaveis pela Empresa.

o

sco fraco:
Riscos que requerem a monitorizagao periddica das atividades, processos, procedimentos ou
controlos existentes.

N

Impacto

v

1 2 3
Probabilidade
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Fase 4 — Tratar os riscos

Definigdo, documentagdo e implementacdo de planos de a¢des de melhoria ou tratamento de risco, com
vista a redugdo para um nivel aceitavel dos niveis de risco residual determinados na fase anterior.

Uma vez que a implementacgdo de todas as opgdes de tratamento pode ndo ser cost-effective, devera ser
feita uma prioritizagdo da melhor combinagdo de opgGes a seguir (“evitar”, “aceitar”, “reduzir” ou

“partilhar”).

Fase 5 — Monitorizacao e Revisao

O Diciondrio de Riscos deve conter um capitulo com a indicagdo dos diversos “Key Risk Indicators” (KRI),

através dos quais se fara a monitorizagdo continua dos riscos criticos identificados.

Periodicamente terdo de ser percorridas estas cinco fases do Processo de Gestdo de Risco com o objetivo

reconfirmar o Dicionario de Riscos e reavaliar as prioridades e as medidas de gestdo de risco.

E, pois, necessario incorporar as atividades e procedimentos de monitorizacdo e revisdo nas operagdes
quotidianas da Empresa, com o objetivo de avaliar sobre a efetividade dos planos de a¢des de melhoria e

tratamento adotados e capturar a existéncia de novos riscos.
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4 Identificacao dos riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas

Apresentamos de seguida os riscos de corrupgdo e infragGes conexas identificadas pela SATA por
categoria, na sequéncia da realizacdo da “Fase 2 — Identificar riscos” e da “Fase 3 — Analisar riscos”, da
Metodologia de Gestdo de Riscos.
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4.1 Estratégicos

Etica e cultura

Descricao

Inadequagdo dos principios e valores organizacionais ao modelo de negdcio da
Empresa ou a novos modelos de negdcio, incluindo o ndo comprometimento da

Sal

Probabilidade

Risk Owner . .
(risco inerente)

Conselho de

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

30 Organizagdo . ~ - - . N 2 - Moderada 3 - Alto
g ¢ organizacional Empresa, Gestdo e Colaboradores com aqueles principios éticos e de Administragdo
responsabilidade social na sua atividade.
Favorecimento de interesses pessoais, familiares, de terceiros, politicos,
Conflito de interesses ~ econdmicos ou outros;
. aquando de uebra de sigilo e uso de informagdo privilegiada com interesse para outra Conselho de
31 Organizagdo q ~ Q . J 90 P g P o N 2 - Moderada 3 - Alto
acumulagdo de entidade; Administragdo
fungBes de gestdo Atividades privadas concorrenciais.
Favorecimento de interesses pessoais, familiares, de terceiros, politicos,
Conflito de interesses ~ econdmicos ou outros;
- aquando da saida de uebra de sigilo e uso de informagdo privilegiada com interesse para outra Conselho de
32 Organizagdo q Q . e a0 P g P o ~ 2 - Moderada 3-Alto
colaboradores para entidade; Administragdo
outras entidades Influéncia através de ex-colaboradores.
Conflito de interesses
aquando dos Favorecimento de interesses pessoais, familiares, de terceiros, politicos,
procedimentos de econdmicos ou outros pondo-se em causa a transparéncia dos procedimentos;
contratagéo, Aceitagdo ou solicitagdo indevida de qualquer forma de pagamento ou outro
- s " N . ~ . - . Conselho de
33 Organizagdo aquisicBes de bens, beneficio que possa poér em causa a liberdade de agdo, a independéncia do juizo do 2 - Moderada 3-Alto

materiais ou servigos
de natureza corrente
ou investimento

colaborador e a credibilidade de qualquer empresa do Grupo SATA e criar a
expectativa de favorecimento ou vantagem ilicitas, tais como ofertas ou
recebimentos de clientes ou fornecedores.

Administracdo
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34

Organizagdo

Conflito de interesses
no exercicio das
suas fungdes

Descri¢do

Favorecimento de interesses pessoais, familiares, de terceiros, politicos,
econdmicos ou outros, pondo-se em causa a transparéncia de procedimentos;
Quebra de sigilo e uso de informagdo privilegiada com interesse para outra
entidade;

Aceitagdo ou solicitagdo indevida de qualquer forma de pagamento ou outro
beneficio que possa por em causa a liberdade de agdo, a independéncia do juizo do
colaborador e a credibilidade de qualquer empresa do Grupo SATA e criar a
expectativa de favorecimento ou vantagem ilicitas, tais como ofertas ou
recebimentos de clientes ou fornecedores;

Interferéncia nas decisdes técnicas dos colaboradores das areas operacionais.

Sal

Probabilidade

Risk Owner S
(risco inerente)

Conselho de

2-M
Administragdo oderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

3 - Alto

4.2 Operacionais

Aquisigdes de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Inexisténcia de
praticas, politicas e
procedimentos
internos relativos ao

processo de compras.

Descrigao

Inexisténcia de praticas, politicas e procedimentos internos relativos ao processo de
compras e consultas a fornecedores, que garantam o planeamento, aprovagdo,
monitorizagdo e revisdo dos processos de compra, garantindo os interesses da
Empresa (nomeadamente relativamente aos requisitos do “Cddigo dos Contratos
Publicos”, quando aplicavel).

Probabilidade

Risk Owner o
(risco inerente)

Conselho de

. ~ 2-
Administragdo Moderada

Impacto
(risco inerente)

2 - Médio
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Descri¢do

Risk Owner

Sal

Probabilidade
(risco inerente)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Autorizagoes e

Tomada de decisdes ou realizagdo de agdes por parte de colaboradores que ndo
estejam nos seus limites de competéncias ou dreas de responsabilidade, realizagdo
de agBes ndo autorizadas, ilegais ou inaceitaveis para a Empresa, por falhas na

Conselho de
Administragdo/ Diregdo

servigos de responsabilidades definigdo de responsabilidades e niveis de autorizagdo ou inadequado modelo de de Compras e Logistica/ 2 - Moderada 2 - Médio
natureza corrente P ’ delegacdo de competéncias, nomeadamente ao nivel do processo de compras Diregdo de Sistemas de
ou investimento (requisicbes de compra, pedidos / ordens de encomenda, faturas e pagamentos) ou Informagdo
do processo de atribuigdo de beneficios sociais.
Aquisigdes de Conselho de
quisie - Inadequada . ~
bens, materiais ou ~ . - . . . . Administracdo/
. segregacdo de Inadequada segregagdo de fungbes relativamente aos diversos intervenientes da — -
servigos de . Diregdo de Compras e 2 - Moderada 2 - Médio
fungdes no processo Empresa no processo de compras. - s
natureza corrente Logistica/Direcdo de
) ; de compras. ) -
ou investimento Sistemas de Informagdo
Aquisigdes de
bens, materiais ou  Definicdo das Definicdo de necessidades de aquisi¢do ndo alinhadas com os interesses e objetivos
servigos de necessidades de da Emg resa quisig ) Area Compradora 2 - Moderada 2 - Médio
natureza corrente  aquisicdo. P ’
ou investimento
Aquisigdes de Dependéncia do
bens, materiaisou  know-how do 6rgdo Dependéncia do know-how do 6rgdo proponente relativamente aos processos de -
. s . Diregdo de Compras e -
servigos de proponente nos aquisicdo, nomeadamente na determinagdo dos fornecedores a consultar, Logistica 2 - Moderada 2 - Médio
natureza corrente processos de potenciando a ndo dete¢do de eventuais situagdes de tentativa de favorecimento. s
ou investimento aquisigdo.
Aquisigdes de Defini¢do dos Insuficiéncias e deficiéncias ao nivel da definigdo dos critérios de adjudicagdo de
bens, materiaisou  critérios de propostas / contratos e dos seus fatores e subfactores de avaliagdo, quando | —
. s - . L . L Area Compradora/Dire¢do .
servigos de adjudicagdo de exigiveis, nomeadamente ao nivel da sua falta de objetividade, impossibilitando ou 2 - Moderada 2 - Médio

natureza corrente
ou investimento

propostas /
contratos.

dificultando a comparabilidade das propostas / candidaturas e a quantificagdo
daqueles critérios de adjudicagéo.

de Compras e Logistica
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Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Definigdo dos
requisitos técnicos

Descri¢do

Inexisténcia, insuficiéncias e deficiéncias ao nivel das especificagdes técnicas

Risk Owner

Sal

Probabilidade
(risco inerente)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

7 servigos de para adjudicagdo de definidas nos cadernos de encargos, tendo em conta a natureza dos bens e servigos Area Compradora 2 - Moderada 2 - Médio
natureza corrente  propostas / a contratar (e.g. marcas ou denominagdes sociais).
ou investimento contratos.
R Abertura de
Aquisigdes de
- propostas e A - R . A
bens, materiais ou L Inexisténcia de abertura de propostas e comunicagdo de adjudicagdo em simultdaneo N
. comunicagdo de . - . ~ - Area Compradora/Dire¢do -
8 servigos de o a todos os proponentes, potenciando a ocorréncia de situagdes de decisGes . 2 - Moderada 2 - Médio
adjudica¢des em S o - de Compras e Logistica
natureza corrente ) N injustificadas ou com fundamentagdo insuficiente.
) ; simultaneo a todos os
ou investimento
proponentes.
Aquisigdes de " . ~ . .
- . . Selegdo e contratagdo de fornecedores que ndo estejam de acordo com os objetivos
bens, materiaisou  Ajuste direto A . p —
) L da Empresa, nomeadamente pela existéncia de convites recorrentes ao(s) mesmo(s)  Area Compradora/Dire¢do L
9 servigos de injustificado ou oA . R T L 2 - Moderada 2 - Médio
R fornecedor(es) e / ou pela existéncia de ajustes diretos injustificados ou com de Compras e Logistica
natureza corrente  consulta inadequada. “ - -
) . fundamentacdo insuficiente.
ou investimento
Aquisigdes de
bens, materiais ou . - . . p —
- Inadequada selegdo Admissbes, nos processos de selegdo de fornecedores, de entidades com Area Compradora/Diregdo -
11 servigos de . ” - . L L 2 - Moderada 2 - Médio
de fornecedores. impedimentos” que ndo se adequem aos interesses e objetivos da Empresa. de Compras e Logistica
natureza corrente
ou investimento
Aquisigdes de . "
- Auséncia de relagdes . " . . . .
bens, materiais ou . Auséncia de relagdes contratuais formalmente reduzidas a escrito, potenciando —
. contratuais . ~ . X L Area Compradora/Dire¢do -
12 servigos de situagdes prejudiciais aos interesses e objetivos da Empresa (nomeadamente 2 - Moderada 2 - Médio

natureza corrente
ou investimento

formalmente
reduzidas a escrito.

relativamente aos requisitos do “Cddigo dos Contratos Publicos”, quando aplicével).

de Compras e Logistica
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13

Aquisi¢des de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Auséncia ou
insuficiente
fundamentagdo para
a “natureza
imprevista” de
trabalhos / aquisi¢des
adicionais.

Descri¢do

Auséncia ou insuficiente fundamentagdo para a “natureza imprevista” de trabalhos
/ aquisicbes adicionais (e.g. adendas, servicos adicionais, prorrogacdes),
potenciando situagdes de adjudicacBes diretas, justificadas através de caracter de
urgéncia da aquisicdo, especificidades dos bens ou servigos, dificuldades de
alteracdo de fornecedor ou dependéncia de colaboradores com o conhecimento
técnico necessario.

Risk Owner

Area Compradora

Sal

Probabilidade
(risco inerente)

2 - Moderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

2 - Médio

14

Aquisigdes de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Auséncia ou
inadequacdo de
niveis de servigo

Auséncia ou inadequagdo de niveis de servigo existentes nas relagdes contratuais
estabelecidas, ndo alinhados com os interesses e objetivos da Empresa.

Area Compradora

2 - Moderada

2 - Médio

15

Aquisigdes de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Existéncia de pedidos
/ ordens de compra
sem requisi¢des de
compra aprovadas.

Existéncia de pedidos / ordens de compra, sem requisi¢des de compra devidamente
aprovadas pela Gestdo, potenciando a existéncia de situagBes contrarias aos
interesses e objetivos da Empresa.

Area Compradora/Diregio

de Compras e Logistica

2 - Moderada

2 - Médio

16

Aquisi¢cdes de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Reparti¢do de
requisi¢oes de
compra e /oude
pedidos / ordens de
compra.

Reparticdo de requisiges de compra e / ou de pedidos / ordens de compra,
potenciando a existéncia de aquisicdes em frages menores aos limites definidos
pela Empresa, e situagbes de incumprimento com as normas e regulamentos
existentes na Empresa e / ou com a legislagdo aplicdvel, nomeadamente o "Cddigo
dos Contratos Publicos", quando aplicavel (e.g. consultas somente a um fornecedor,
aprovacoes realizadas "abaixo" do definido na delegagdo de competéncias em vigor,
etc.).

Area Compradora/Diregio

de Compras e Logistica

2 - Moderada

2 - Médio

18

Aquisigdes de
bens, materiais ou
servigos de
natureza corrente
ou investimento

Furto e / ou utilizagdo
indevida de ativos da
Empresa.

Falhas ao nivel do controlo fisico de bens e materiais, potenciando a ndo detegdo de
situagdes de furto e / ou de utilizagdo indevida dos ativos da organizag&o.

Armazém/Dire¢do de
Compras e Logistica

2 - Moderada

2 - Médio
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Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Incorreto registo de

Descri¢do

Incorreto registo de pedidos / ordens de compra em sistema, potenciando a
ocorréncia de perdas financeiras decorrentes de bens e / ou servicos comprados

Risk Owner

Area Compradora/Diregio

Sal

Probabilidade
(risco inerente)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

19 servigos de edidos / ordens de ) . R . . . 2 - Moderada 2 - Médio
¢ P / indevidamente ou diferengas entre aqueles registos e as ordens de compra enviadas de Compras e Logistica
natureza corrente  compra.
. . aos fornecedores.
ou investimento
Aquisi¢des de Inexisténcia de
bens, materiaisou  pedidos / ordens de Inexisténcia de pedidos / ordens de compra para aquisi¢des de bens e servigos,
20 servigos de compra para potenciando a ocorréncia de situagdes de rececdo de bens / servigos para os quais Area Compradora 2 - Moderada 2 - Médio
natureza corrente  aquisi¢des de bens e n3o existe requisi¢do / pedido de compra.
ou investimento servigos.
Aquisi¢cdes de - . , - .
- Deficiente recegdo de bens ao nivel da sua correta avaliagdo face ao estabelecido na
bens, materiais ou - . - ) e ~
. Deficiente rece¢do de  requisicdo / pedido de compra (e.g. especificacdes técnicas, estado de conservagdo), p -
21 servigos de ; P . - - ~ Area Compradora 2 - Moderada 2 - Médio
bens. potenciando a ocorréncia de situagdes de ndo devolugdo atempada de bens com
natureza corrente defeito, originando perdas pela ndo recuperagdo dos valores pagos
ou investimento » Org P P perag pagos.
Aquisi¢des de . ) —
quisie - Ndo registo, ~ . . . Diregdo de Compras e
bens, materiais ou N&o registo, completo e atempado, de todos os bens / servigos recebidos / L
) completo e . . N . - Logistica/ .-
23 servigos de prestados, pela Empresa, originando situagdes potenciais de subavaliagdo das N - 2 - Moderada 2 - Médio
atempado, de todos . : L. Diregdo de Contabilidade
natureza corrente _ rubricas de fornecedores, inventarios ou custos. A
) ; os bens / servigos. e Finangas
ou investimento
Aquisi¢des de N N - .
quisie - Realizagdo de Realizagdo de alteragBes indevidas aos dados mestre de fornecedores, podendo
bens, materiais ou . . . . ~ - .
) alterag@es indevidas resultar na realizacdo de pedidos / ordens de compra a fornecedores n3o  Dire¢do de Contabilidade -
24 servigos de R - I o R 1-Fraca 2 - Médio
natureza cofrente aos dados mestre de autorizados, realizagdo de pagamentos a destinatarios errados, alteragdes de e Finangas
. ; fornecedores. condigdes de pregos e crédito sem autorizagdo, entre outros.
ou investimento
Aquisi¢des de - . R R
quisie - Deficiente N3o atualizagdo dos dados mestre de fornecedores, podendo resultar na realizagdo
bens, materiais ou manutenc¢do dos de requisi¢des / pedidos de compra a fornecedores n3o autorizados, realizacdo de Direcdo de Contabilidade
25 servigos de ¢ quisic P P ! ¢ ¢ 1-Fraca 2 - Médio

natureza corrente
ou investimento

dados mestre de
fornecedores.

pagamentos a destinatérios errados, alteragdes de condi¢Oes de pregos e crédito
sem autorizagdo, entre outros.

e Finangas
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Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Perfis de acesso

Descri¢do

Risco de fraude motivado pela existéncia de perfis de acesso inadequados no

Sal

and You™

Probabilidade
(risco inerente)

Risk Owner Impacto

Diregdo de Sistemas de

The Atlantic

(risco inerente)

26 servigos de inadequados em ) N « . X Informagdo / Diregdo de 2 - Moderada 2 - Médio
. sistema SAP, face a delegagdo de competéncias em vigor. o
natureza corrente  sistema. Compras e Logistica
ou investimento
Inadequada gestdo Conselho de
Concessao de q . g Falhas na concessdo de beneficios pela Empresa, relacionados com a atribuigdo de Administracdo / .
27 L da atribuigdo de . . i 3 - Elevada 2 - Médio
Beneficios beneficios facilidades de transporte . Gabinete de Comunicagdo
. Institucional e Imagem
Aquisigdes de
quisie - . Conselho de
bens, materiaisou  Incumprimento legal . - . L =
. Incumprimento legal no processo de contratagdo (nomeadamente relativamente Administraggo / s
28 servigos de no processo de L s P . . s 2 - Moderada 2 - Médio
- aos requisitos do “Cddigo dos Contratos Publicos”, quando aplicavel). Servigos Juridicos e
natureza corrente  contratagdo. )
. . Corporativos
ou investimento
Inexisténcia de
« normativos o . . N x - .
Concessao de . N Inexisténcia de normativos relativamente a concessdo de beneficios, relacionados Conselho de -
29 relativamente a 3 - Elevada 2 - Médio

Beneficios

concessdo de
beneficios.

com a atribuigdo de facilidades de transporte.

Administracdo
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10

4.3

Aquisigdes de

bens, materiais

ou servigos de
natureza corrente
ou investimento

Financeiros

Inexistente ou
insuficiente
estimativa de custos.

Descricao

Inexistente ou insuficiente estimativa dos custos associados aos processos de
contratagcdo a langar, potenciando a selegdo de propostas e a contratagdo de
fornecedores que ndo estejam de acordo com os objetivos da Empresa.

Risk Owner

Area Compradora

Sal

Probabilidade
(risco inerente)

2 - Moderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco inerente)

2 - Médio

17

Aquisigdes de

bens, materiais

ou servigos de
natureza corrente
ou investimento

Inexisténcia de
controlo na execugdo
de contratos.

Inexisténcia de mecanismos de controlo relativamente a execugdo das relagdes
contratuais estabelecidas, ndo garantindo a dete¢do de situagdes irregulares ou
derrapagens nos custos e prazos estabelecidos, e ndo permitindo a atempada
tomada de ag8es corretivas.

Area Compradora

1-Fraca

2 - Médio

22

Aquisigdes de

bens, materiais

ou servigos de
natureza corrente
ou investimento

Pagamentos de bens
/ servigos ndo
recebidos /
prestados, ou
recebidos /
prestados em
condigdes
deficientes.

Pagamentos de bens / servicos ndo recebidos / prestados, ou recebidos / prestados
em condigdes deficientes, pela auséncia de procedimentos de controlo adequados
a detecdo e resolugdo daquelas situages potenciais de erro ou fraude.

Area Compradora/Diregio

de Contabilidade e
Financas/ Diregdo de

Compras e Logistica /
Diregdo de manutengdo e

Engenharia

2 - Moderada

2 - Médio

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

24



Sala i

o Mapss e defsees fseo nerent

5.1 Estratégicos 30 Etica e cultura organizacional

31 Conflito de interesses quando de acumulagdo de funcdes de gestdo

AN 32 Conflito de interesses aquando da saida de colaboradores para outras
entidades

33 Conflito de interesses aquando dos procedimentos de contratacdo, aquisicBes
de bens, materiais ou servigos de natureza corrente ou investimento

34  Conflito de interesses no exercicio das suas fungdes

Impacto

v

1 2 3
Probabilidade
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Sat The Atlantic
and You™
5.2 Operacionais

Inexisténcia de préticas, politicas e procedimentos internos relativos ao

! processo de compras.
A 2 AutorizagOes e responsabilidades.
3 Inadequada segregacao de fungdes no processo de compras.
4 Defini¢do das necessidades de aquisigdo.
5 Dependéncia do know-how do drgdo proponente nos processos de aquisigdo.
6 Defini¢do dos critérios de adjudicagio de propostas / contratos.
7 Defini¢do dos requisitos técnicos para adjudicagdo de propostas / contratos.
8 Abertura de propostas e comunicag¢do de adjudicagdes em simultaneo a todos
0s proponentes.
9 Ajuste directo injustificado ou consulta inadequada.
11 Inadequada selecgdo de fornecedores.
12 Auséncia de relagdes contratuais formalmente reduzidas a escrito.
% 13 Auséncia ou insuficiente fundamentagdo para a “natureza imprevista” de
vl trabalhos /aquisi¢des adicionais.
% 14 Auséncia ou inadequacdo de niveis de servigo
— 15 Existéncia de pedidos / ordens de compra sem requisicbes de compra
aprovadas.
16 Reparti¢do de requisi¢des de compra e /ou de pedidos / ordens de compra.
18 Furto e /ou utilizagdo indevida de activos da Empresa.
19 Incorrecto registo de pedidos / ordens de compra.
20 Inexisténcia de pedidos / ordens de compra para aquisicdes de bens e
Servigos.
21 Deficiente recepgdo de bens.
23 N3o registo, completo e atempado, de todos os bens /servigos.
24 Realizagdo de alteragGes indevidas aos dados mestre de fornecedores.
25 Deficiente manutengdo dos dados mestre de fornecedores.
1 2 3 > 26 Perfis de acesso inadequados em sistema.
27 Inadequada gestdo da atribuigdo de beneficios publicos.
Probabilidade : .
28 Incumprimento legal no processo de contratagdo.
29 Inexisténcia de normativos relativamente a concessdo de beneficios
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Sala i

5.3 Financeiros

:

10 Inexistente ou insuficiente estimativa de custos.
17 Inexisténcia de controlo na execugdo de contratos.
22 Pagamentos de bens /servigos ndo recebidos / prestados, ou recebidos /

prestados em condig¢Bes deficientes.

Impacto

Y

1 2 3
Probabilidade
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Sat The Atlantic
and You™

6 Medidas de gestao dos riscos de corrupcao e infragoes
conexas

Apresentamos de seguida os processos, procedimentos ou controlos existentes para a gestdao dos riscos
de corrupgdo e infragdes conexas e conflitos de interesses identificados no capitulo anterior, de acordo
com a “Fase 4 — Avaliar riscos” da Metodologia de Gestdo de Riscos, para as diferentes empresas do grupo
SATA.
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6.1 Medidas de Gest3ao dos Riscos SATA Air Agores

6.1.1 Estratégicos

30

Etica e cultura

Organizagdo o
organizacional

Medidas de gestdo de risco

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta.

Existéncia de mecanismos de denuncia de potenciais situagdes de violagdo do
Cédigo de Etica e Conduta, acessiveis a todos os colaboradores e que garantam o
sigilo e a confidencialidade dos mesmos.

Control owner

Conselho de
Administracdo

Sal

Probabilidade
(risco residual)

2 - Moderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

3—Alto

31

Conflito de
interesses aquando
acumulagdo de
fungBes de gestdo

Organizagdo

Subscrigdo, por todos os colaboradores que se encontrem em regime de acumulagdo
de fungdes, de uma declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fungBes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes que
exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua agdo.

O pedido de acumulagdo de fungdes é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a
prévia autorizagdo da Administragdo.

A autorizagdo de acumulagdo de fungdes deve constar do processo individual do
colaborador e indicar o seu periodo de vigéncia, podendo ser prorrogavel.

Lista de autorizagGes de acumulagdo de fungdes, centralizada na DRH.

Verificagdo aleatdria da inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva inserg¢do das conclusdes no relatério anual.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Dever de sigilo conforme Cddigo de Etica e Conduta.

Diregdo de Recursos
Humanos

2 - Moderada

3-Alto
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Medidas de gestao de risco

Sal

Probabilidade

Control owner . .
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Conflito de
interesses aquando . Diregdo de Recursos
32 Organizagdo da saida de Dever de sigilo conforme Cédigo de Etica e Conduta. Humanos 2 - Moderada 3-Alto
colaboradores para
outras entidades
Conflito de Verificagdo de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses.
interesses aquando
dos . Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.
procedimentos de Diregdo de Recursos
33  Organizagdo contratagao, 2 - Moderada 3 - Alto
s . . - Humanos
aquisi¢des de bens, Presenca preferencial de 2 colaboradores em reunides de negociagdo, em casos de
materiais ou servicos  especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierdrquico.
de natureza corrente
ou investimento Cédigo de Etica e Conduta.
Subscri¢do, por todos os colaboradores, de declaragdes de inexisténcia de conflitos
de interesse relativamente a cada procedimento que lhe seja confiado no ambito
das suas fungdes e no qual, de algum modo, tenha influéncia.
Comunicagdo formal a Administragdo ou ao superior hierarquico sempre que se
Conflito de verifique algum caso que possa originar uma situagdo de conflito de interesses,
interesses no atribuindo-se a tarefa a outro colaborador. Direcio de Recursos
34  Organizagdo 2 - Moderada 3-Alto

exercicio das
suas fungdes

Preenchimento de declaragdo, por parte do colaborador, sempre que receba ofertas
simbdlicas ou de valor diminuto no exercicio de fungdes.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Presenga preferencial de 2 colaboradores em reuniGes com representante(s) de
empresas, em casos de especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierarquico.

Humanos
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Medidas de gestao de risco Control owner

Reunides de controlo e acompanhamento dos técnicos nas areas operacionais, com
reporte de situa¢des, fundamentagdo dos pareceres e das propostas de decisdo.

Verificagdo aleatdria de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva insergdo das conclusdes no relatério anual.

Cédigo de Etica e Conduta

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)
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6.1.2 Operacionais

Medidas de gestao de risco

Control owner

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

Inexisténcia de
politicas e
procedimentos

Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos

Conselho de

1 internos relativosao  os procedimentos, as autorizagdes e as responsabilidades de cada um dos L - 1-Fraca 1 - Baixo
natureza . . o X Administracdo
processo de compras,  intervenientes nos processos de aquisicdo de bens e servigos.
corrente ou
: ) ou sua
investimento N
desatualizagdo.
Aquisicdes de Definicdo, nos regulamentos em vigor, de valores até aos quais os vdrios Conselho de
- intervenientes no processo de compra estdo habilitados a autorizar. Administragdo
bens, materiais
ou servicos de Autorizagdes e N -
2 ¢ < i Diregdo de Compras e 1- Fraca 2 - Médio
natureza responsabilidades. . o« . - P L
Sincronizagdo entre os regulamentos de compra e os sistemas de suporte utilizados Logistica / Diregdo de
corrente ou ; =
. . para o efeito. Manutengdo e
investimento .
Engenharia
Aquisi¢des de
quisic - Conselho de
bens, materiais Inadequada I . . N s o = R
. . Atribuigdo das tarefas associadas ao procedimento de compra e as especificidades Administracdo / Dire¢do
ou servigos de segregacgao de T a . . . R . X N - .
3 da aquisicdo a diversos intervenientes, nos normativos existentes, a fim de ndo de Compras e Logistica/ 1-Fraca 1 - Baixo

natureza
corrente ou
investimento

fungBes no processo
de compras.

existirem conflitos de interesses.

Diregdo de Manutengdo e
Engenharia
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Aquisi¢des de
bens,
materiais ou
servigos de
natureza
corrente ou
investimento

Definigdo das
necessidades de
aquisigdo.

Medidas de gestdo de risco

Aprovagdo do Or¢camento Anual de Exploragdo.

sata

Impacto
(risco
residual)

Probabilidade

Control owner : :
(risco residual)

Conselho de
Administragao

Verificagdo do cabimento da despesa no orgamento aprovado.

Gabinete de
Planeamento e Controlo
de Gestdo / Area
Compradora

Elaboragdo de relatérios periddicos de analise da performance da Empresa relativamente a
aquisicbes, com o intuito de identificar que os interesses operacionais e econémicos se
encontram de acordo com os objetivos definidos pela Gestdo.

2 —Moderada 1 - Baixo
Gabinete de
Planeamento e Controlo
de Gestdo

Submeter ao Conselho de Administragdo uma proposta de aquisicdo quando se tratar de uma
despesa extraordindria.

Area Compradora /
Conselho de
Administragdo

Aquisi¢cdes de
bens,
materiais ou
servigos de
natureza
corrente ou
investimento

Dependéncia do
know-how do érgdo
proponente nos
processos de
aquisigdo.

Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de prestagdo
de servigos ou pedidos de compra ao exterior.

Area Compradora 1-Fraca 1 - Baixo

Aquisi¢des de bens,  Defini¢do dos

materiais ou

critérios de

servigos de natureza  adjudicagdo de

corrente ou
investimento

propostas /
contratos.

Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de
prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.

Area Compradora 1- Fraca 2 - Médio
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Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Definigdo dos
requisitos técnicos

Medidas de gestdo de risco

Apoio dos drgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Control owner

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco
residual)

7 servigos de para adjudicagdo de ~ . ) ) Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo
prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.
natureza corrente  propostas /
ou investimento contratos.
AquisicBes de Abertura de A comunicagdo de adjudicacdo / ndo adjudicagdo de propostas é realizada em simultaneo
quisie . propostas e a todos os proponentes.
bens, materiais ou L —
) comunicagdo de Diregdo de Compras e .
8 servigos de S ‘o 1-Fraca 1 - Baixo
adjudica¢des em . . . Logistica
natureza corrente . N Controlo na entrega e abertura de propostas relacionadas com equipamentos e sistemas
. . simultaneo a todos . ~ . s .
ou investimento de informagdo, com garantia de condigdes acesso limitado.
0s proponentes.
Aquisigdes de
bens, materiaisou  Ajuste direto Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos os Conselho de
9 servigos de injustificado ou procedimentos de autorizagBes e as responsabilidades de cada um dos intervenientes Administracio 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  consulta inadequada.  nos processos de aquisi¢do de bens e servigos e nas empreitadas. ¢
ou investimento
A escolha dos fornecedores é realizada com base no prego/prazo de entrega/certificagdo Diregdo de Manutengdo
de fornecedores certificados. e Engenharia
o ) ) Area Compradora
Avaliagdo de desempenho de fornecedores de acordo com os normativos em vigor, L p /
N R ~ o ~ Diregdo de Compras e
Aquisi¢des de nomeadamente tendo em consideragdo os critérios e chaves de ponderagdo. Logistica
bens, materiais ou Inadequada selecio g
11 servigos de q ¢ 1-Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

de fornecedores.

Elaboragdo, emissédo, envio / solicitagdo e atualizagdo das cotagdes de fornecedores.

Area Compradora/
Diregdo de Compras e
Logistica

Existéncia de normativos em vigor para a selecdo e avaliagdo de fornecedores, avaliando
a competéncia técnica, garantia de qualidade, prevengdo ambiental, cumprimento de
prazos de entrega e nivel de servigo.

Conselho de
Administracdo
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Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Auséncia de relagdes

contratuais

Medidas de gestdo de risco

Existéncia de normativo interno formalizado em que estdo definidas quais as aquisicdes

Sal

Control owner

Conselho de

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco
residual)

12 servigos de X o - 1- Fraca 1 - Baixo
formalmente que assumem a forma escrita. Administragdo
natureza corrente ) .
) ; reduzidas a escrito.
ou investimento
o Elaboragdo de documento que fundamente e justifique a necessidade extraordindria de <
Auséncia ou aquisicio: Area
L insuficiente quisic C. ) Compradora/Gabinete de
Aquisigdes de ~ - Caracter imprevisto;
" fundamentagdo para - . Planeamento e Controlo
bens, materiais ou “ - Inadiabilidade até préximo orgamento; ~
) a “natureza . . ) de Gestdo .
13 servigos de imprevista” de - Apresentar cenario de ajuste or¢gamental de impacto nulo. 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente trabalhos /
ou investimento o A aquisi¢do de bens ou servigos extraordindrios é sujeita a aprovagdo do Conselho de Conselho de
aquisi¢des S ~ < ; - =
o Administragdo, com base no documento elaborado pela Area Compradora e validado pelo Administracdo
adicionais. X ~ o -
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo, para aquisi¢do extraordindria.
Aquisi¢cdes de . .
- A - Lo . Servigos Juridicos e
bens, materiaisou  Auséncia ou Defini¢do dos niveis de servigo presentes nos cadernos de encargos e correspondentes . -
. . ~ . ~ . g R - Corporativos / Orgdo .
14 servigos de inadequacdo de contratos através da colaboragdo entre o Servigos Juridicos e Corporativos e o Orgdo Probonente 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente niveis de servigo. Proponente. P
ou investimento
N - o o ) Orgdos de Primeira
AquisicBes de Existéncia de Aprovagdo dos Orgdos de Primeira Linha de todas as requisi¢des/pedidos de compra, Linha/
15 - . sendo necessaria a aprovagdo Conselho de Administragdo para compras ndo usuais ou
bens, materiaisou  pedidos / ordens de o X Conselho de
. que excedam os limites estabelecidos. o - .
servigos de compra sem Administracdo 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  requisi¢des de
ou investimento compra aprovadas. Aprovagdo pelo Diretor de Manutengdo de todas as requisi¢des, sendo necessaria a Diregdo de Manutengdo
aprovagdo Conselho de Administragdo para compras superiores a 5000 Euros. e Engenharia
Aquisigdes de Reparticdo de Existéncia de normativo formalizado em que esta definido a ndo reparticdo de Conselho de .
16 quisig partig d partic 1-Fraca 1 - Baixo

bens, materiais ou

requisi¢oes de

requisi¢des de compra ou pedidos de compra.

Administragdo
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servigos de
natureza corrente
ou investimento

compra e/ oude
pedidos / ordens de
compra.

Medidas de gestdo de risco

Aprovagdo dos Orgdos de Primeira Linha de todas as requisi¢des / pedidos de compra,
sendo necessaria a aprovacdo Conselho de Administragdo para compras ndo usuais ou
que excedam os limites estabelecidos.

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Control owner

Orgdos de Primeira
Linha/
Conselho de
Administragdo

Sincronizagdo dos regulamentos de compra com os sistemas de suporte utilizados para o
efeito.

Diregdo de Compras e
Logistica / Diregdo de
Manutengdo e
Engenharia

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco
residual)

Aquisigdes de
bens, materiais ou

Inexisténcia de

Definigdo de um gestor de contrato em simultaneo com o processo de autorizagdo da

17 servigos de controlo na execugdo aquisicio Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  de contratos. quisicdo.
ou investimento
Aquisi¢des de A

quisic - Inexisténcia de

bens, materiais ou . N «
) controlo na execugdo oA . ) . Dire¢do de Manutengdo )
servigos de N Existéncia de um procedimento interno de controlo de reparagdes. . 1- Fraca 1 - Baixo
de reparages de e Engenharia

natureza corrente )

. . unidades.

ou investimento
A rececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo Armazém/
validados com a documentacgdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o respetivo N
N R . ~ . . Diregdo de Compras e
Aquisi¢des de Furto e / ou pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Diferengas face ao Logistica
bens, materiais ou s . pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea requisitante / compradora. J
) utilizagdo indevida .
18 servigos de de ativos da 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente E A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
mpresa.

ou investimento

validados com a documentagdo de suporte, com o respetivo pedido de compra e
registada a sua recegdo no sistema iFlight. Diferencas face ao pedido de compra sdo
investigadas com o Gabinete de Compras.

Diregdo de Manutengdo
e Engenharia
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Medidas de gestdo de risco

Existéncia de registos de entradas e saidas de armazém e respetivo plano de controlo de
inventario.

Sal

Control owner

Armazém/
Diregdo de Compras e
Logistica / Diregdo de

Manutengdo e

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco
residual)

Probabilidade
(risco residual)

Aquisigdes de
bens, materiais ou

Incorreto registo de

Engenharia
A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo Armazém/
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o respetivo N
. . ~ . . Diregdo de Compras e
pedido / ordem de compra e registada a sua recec¢do no sistema SAP. Diferencas face ao Logistica

pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea requisitante / compradora.

O registo de servigos prestados no sistema SAP é realizado com base nos documentos de
entrega de bens e servigos ou fatura conferida pelo Orgdo Proponente, por parte da

Diregdo de Contabilidade
e Finangas

19 servigos de requisicdes / pedidos  Dire¢do de Contabilidade e Financas - Contas a Pagar. 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  de compra.
ou investimento Comparagdo dos pedidos de compra com as respetivas requisicdes de compra. Area Compradora
A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte, com o respetivo pedido de compra e Diregdo de Manutengdo
registada a sua recegdo no sistema iFlight. Diferencas face ao pedido de compra sdo e Engenharia
investigadas com o Gabinete de Compras.
Devolugdo de faturas sem requisi¢des / pedidos de compra associados.
N A Diregdo de Contabilidade
Aquisi¢cdes de Inexisténcia de . - . . .
- X Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por registar e Finangas
bens, materiaisou  pedidos / ordens de [ W P
. contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou "Conferéncia"). .
20 servigos de encomenda para 1-Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

aquisicBes de bens e
servigos.

Conferéncia e aprovagdo das faturas pela area compradora.

Area Compradora /
Diregdo de Manutengdo
e Engenharia
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21

Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de
natureza
corrente ou
investimento

Deficiente recegdo de
bens.

Medidas de gestao de risco

A rececgdo de bens e materiais € realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o
respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP.
Diferengas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea
requisitante / compradora.

Control owner

Armazém

Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma andlise mais cuidada e
controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo.

Armazém

Existéncia de "planos de inspegdo", "ensaios de rece¢do" e "requisitos de aprovagdo
de material" para cada bem ou material a adquirir.

Area Compradora

Validagdo da prestagdo do servigo pela assinatura do documento de entrega por
parte do Orgdo Proponente.

Area Compradora

A recegdo de bens e materiais é realizada no armazém respetivo, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte, com o respetivo pedido de compra e
registada a sua recegdo no sistema iFlight. Quaisquer anomalias sdo reportadas
internamente.

Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma andlise mais cuidada e
controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo.

Existéncia de procedimento de rece¢do e requisitos de certificagdo do material.

Diregdo de Manutengdo e
Engenharia

Sal

Probabilidade
(risco residual)

1-Fraca

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

1 - Baixo

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

38



Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

N&o registo, completo

Medidas de gestao de risco

A rececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o
respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP.
Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a area
requisitante / compradora.

Control owner

Armazém/
Diregdo de Compras e
Logistica

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

23 e atempado, de todos 1- Fraca 1 - Baixo
natureza )
os bens / servigos. « e . . . R
corrente ou A recegdo de bens e materiais é realizada no armazém respetivo, os quais sdo
investimento validados com a documentagdo de suporte, com o respetivo pedido de compra e Diregdo de Manutengdo e
registada a sua receg¢do no sistema iFlight. Quaisquer anomalias sdo reportadas Engenharia
internamente, a fim de serem resolvidas.
Aquisi¢des de Restringir a transagdo de alteragdo de dados mestre de fornecedores em SAP aos
bens, materiais  Realizagdo de utilizadores autorizados.
ou servigos de alteragGes indevidas Diregdo de Contabilidade .
24 o _— R . ) 1-Fraca 2 - Médio
natureza aos dados mestre de Alteragdes aos dados mestre de fornecedores (criagdo, eliminagdo ou alteragdo) e Finangas
corrente ou fornecedores. sdo realizadas no sistema SAP, mediante comprovativos / justificativos de
investimento alteragdo vélidos (documentagdo suporte).
Aquisi¢des de
bens, materiais Deficiente
ou servigos de manutengdo dos Realizagdo periddica de contactos de confirmagdo de dados a amostras de Diregdo de Contabilidade o
25 A . X 1-Fraca 2 - Médio
natureza dados mestre de fornecedores registados e ativos. e Finangas
corrente ou fornecedores.
investimento
Aquisi¢des de
bens, materiais ) N .
- Perfis de acesso . . . " Diregdo de Sistemas de
ou servigos de X Implementagdo dos perfis no sistemas SAP de acordo com as fungdes e - N )
26 inadequados em - . X Informagdo / Diregdo de 1- Fraca 1 - Baixo
natureza R delegagdes de competéncias em vigor. o
sistema. Compras e Logistica
corrente ou
investimento
Existéncia de uma politica que regule a concessdo de facilidades de transporte e Conselho de -
27 P a g P 1- Fraca 2 - Médio

patrocinios com expressdo financeira de natureza institucional.

Administragdo
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Medidas de gestao de risco

Control owner

Sal

Probabilidade

The Atlantic
and You™

Impacto

Concessdo de
vantagens
comerciais

Inadequada gestdo da
atribuigdo de
beneficios.

Registo sequencial e datado, dos benéficos atribuidos.

(risco residual)

(risco residual)

Aquisigdes de
bens, materiais

. Incumprimento legal
ou servigos de

Acompanhamento de todos os processos de contratagdo por parte dos Servigos

- ) ) . Servigos Juridicos e .
28 natureza no processo de Juridicos e Corporativos e apoio na preparagao dos cadernos de encargos, C(Er orativos 1-—Fraca 1 - Baixo
contratagdo. elaboragdo de contratos e respetivos niveis de servigos e penalizagdes a aplicar. P
corrente ou
investimento

Inexisténcia de

normativos A - . L
. N Existéncia de uma politica que regule a concessdo de facilidades de transporte e Conselho de -
relativamente a . - R e o ~ 1- Fraca 2 - Médio
~ patrocinios com expressdo financeira de natureza institucional. Administragdo
concessdo de

benéficos.

Perda de receita

devido a Inexisténcia A . . . «
. o . Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente
Concessdo de de préticas, politicas e . . o s
A definidos os procedimentos de autorizagdes e as responsabilidades de cada um
29 vantagens procedimentos . . ~ s .
. . ; dos intervenientes nos processos de concessdo de benéficos comercias.
comerciais internos relativos aos
beneficios comerciais.
Diregdo Geral Comercial 1- Fraca 2 - Médio

Perda de receita
devido a Inexisténcia
de préticas, politicas e
procedimentos
internos relativos a
concessdo de viagens

Controlo e parametro de concessdo de viagens.
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sata

6.1.3 Financeiros

Probabilidade  Impacto

Medidas de gestao de risco Control owner (risco (risco
residual) residual)
Aquisi¢des Orgdos de Primeira
de bens, Linha/
materiais ou . . = . . Gabinete de
A Inexistente ou insuficiente estimativa de - . . .
10 servigos de custos Elaboragdo e aprovagdo de orgamento anual de exploragéo. Planeamento e 1- Fraca 1 - Baixo
natureza ! Controlo de Gestdo /
corrente ou Conselho de
investimento Administragdo
Aquisigdes de
bens, materiais
ou servigos de Inexisténcia de controlo na execugdo de Definigdo de um gestor de contrato em simultdaneo com o processo de < .
17 S o Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo
natureza contratos. autorizagdo da aquisigdo.
corrente ou
investimento
Aquisi¢cdes de
bens, materiais N
. A o Diregdo de
ou servigos de Inexisténcia de controlo na execugdo de A . ) . ~ .
22 o R Existéncia de um procedimento interno de controlo de reparagées. Manutengdo e 1- Fraca 1 - Baixo
natureza reparag8es de unidades. .
Engenharia
corrente ou
investimento
AquisicBes de A recec¢do de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
bens validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
) . « . respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP.  Dire¢do de Compras
materiais ou Pagamentos de bens / servicos ndo recebidos - . o . 3 e
A . Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a darea e Logistica .
22 servigos de / prestados, ou recebidos / prestados em . 1- Fraca 1 - Baixo
. . requisitante / compradora.
natureza condigdes deficientes.

corrente ou

. X Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma andlise mais cuidada e
investimento

« . ~ Armazém
controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo.
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Medidas de gestdo de risco

Sal

Control owner

Conferéncia dos documentos comerciais recebidos (e.g. faturas para Diregdo de
pagamento) com os registos de pagamentos adiantados referentes a entidade Contabilidade e
respetiva. Finangas
Diregdo de
Realizagdo de reconciliagdes bancarias ao nivel da Tesouraria. Contabilidade e
Finangas
Segregacdo de tarefas ao nivel da solicitacdo, aprovacdo e emissdo do
gregac ¢ p < Conselho de

documento de pagamento, o que tem de ser assinado por dois colaboradores
(membros do Conselho de Administragdo ou Procuradores).

Administracdo

Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por
registar contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou
"Conferéncia").

Diregdo de
Contabilidade e
Finangas

Conferéncia e aprovagdo das faturas pela area compradora.

Area Compradora

Existéncia de "planos de inspegdo", "ensaios de recegdo" e "requisitos de
aprovacgdo de material" para cada bem ou material a adquirir.

Conselho de
Administragdo

Validagdo da prestagdo do servigo pela assinatura do documento de entrega
por parte do Orgdo Proponente.

Orgdo Proponente

The Atlantic

and You™

Probabilidade
(risco
residual)

Impacto
(risco
residual)

Aquisi¢cdes de
bens, materiais
ou servigos de
natureza
corrente ou
investimento

22

Pagamento de bens ndo recebidos.

N&o foram identificados controlos que permitam mitigar o risco.

Diregdo de
Manutengdo e
Engenharia

1-Fraca

1 - Baixo

‘upcgdo e Infragdes Conexas | junho 2018



sata

Probabilidade  Impacto

Medidas de gestdo de risco

Control owner (risco (risco
residual) residual)
Aquisi¢cdes de
bens, materiais A recegdo de bens e materiais é realizada no armazém respetivo, os quais sdo Direcio de
ou servigos de Pagamentos de bens prestados em condi¢des  validados com a documentagdo de suporte, com o respetivo pedido de compra - .
22 - A - B S ) . Manutengdo e 1-Fraca 1 - Baixo
natureza deficientes e registada a sua recegdo no sistema iFlight. Quaisquer anomalias sdo Engenharia
corrente ou reportadas internamente, a fim de serem resolvidas.
investimento
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6.2 Medidas de Gestdo dos Riscos - SATA Internacional Azores Airlines

6.2.1 Estratégicos

30

Etica e cultura

Organizagdo o
organizacional

Medidas de gestdo de risco

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta.

Existéncia de mecanismos de denuncia de potenciais situagdes de violagdo do
Cédigo de Etica e Conduta, acessiveis a todos os colaboradores e que garantam o
sigilo e a confidencialidade dos mesmos.

Control owner

Conselho de
Administracdo

Sal

Probabilidade
(risco residual)

2 - Moderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

3—Alto

31

Conflito de
interesses aquando
de acumulagdo de
fungBes de gestdo

Organizagdo

Subscrigdo, por todos os colaboradores que se encontrem em regime de acumulagdo
de fungdes, de uma declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fungBes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes que
exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua agdo.

O pedido de acumulagdo de fungdes é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a
prévia autorizagdo da Administragdo.

A autorizagdo de acumulagdo de fungdes deve constar do processo individual do
colaborador e indicar o seu periodo de vigéncia, podendo ser prorrogavel.

Lista de autorizagGes de acumulagdo de fungdes, centralizada na DRH.

Verificagdo aleatdria da inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva inserg¢do das conclusdes no relatério anual.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Dever de sigilo conforme Cddigo de Etica e Conduta.

Diregdo de Recursos
Humanos

2 - Moderada

3-Alto
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Medidas de gestao de risco

Sal

Probabilidade

Control owner . .
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Conflito de
interesses aquando . Diregdo de Recursos
32 Organizagdo da saida de Dever de sigilo conforme Cédigo de Etica e Conduta. Humanos 2 - Moderada 3-Alto
colaboradores para
outras entidades
Conflito de Verificagdo de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses.
interesses aquando
dos . Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.
procedimentos de Diregdo de Recursos
33  Organizagdo contratagao, 2 - Moderada 3 - Alto
s . . - Humanos
aquisi¢des de bens, Presenca preferencial de 2 colaboradores em reunides de negociagdo, em casos de
materiais ou servicos  especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierdrquico.
de natureza corrente
ou investimento Cédigo de Etica e Conduta .
Subscri¢do, por todos os colaboradores, de declaragdes de inexisténcia de conflitos
de interesse relativamente a cada procedimento que lhe seja confiado no ambito
das suas fungdes e no qual, de algum modo, tenha influéncia.
Comunicagdo formal a Administragdo ou ao superior hierarquico sempre que se
Conflito de verifique algum caso que possa originar uma situagdo de conflito de interesses,
interesses no atribuindo-se a tarefa a outro colaborador. Direcio de Recursos
34  Organizagdo 2 - Moderada 3-Alto

exercicio das
suas fungdes

Preenchimento de declaragdo, por parte do colaborador, sempre que receba ofertas
simbdlicas ou de valor diminuto no exercicio de fungdes.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Presenga preferencial de 2 colaboradores em reuniGes com representante(s) de
empresas, em casos de especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierarquico.

Humanos
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Medidas de gestao de risco Control owner

Reunides de controlo e acompanhamento dos técnicos nas areas operacionais, com
reporte de situa¢des, fundamentagdo dos pareceres e das propostas de decisdo.

Verificagdo aleatdria de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva insergdo das conclusdes no relatério anual.

Cédigo de Etica e Conduta

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)
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6.2.2 Operacionais

Medidas de gestdo de risco

Control owner

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto

(risco residual)

Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

Inexisténcia de
praticas, politicas e

Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos

Conselho de

1 natureza procedimentos os procedimentos de autorizagdes e as responsabilidades de cada um dos Administracio 1- Fraca 1 - Baixo
corrente ou internos relativos ao intervenientes nos processos de aquisi¢do de bens e servigos. ¢
. ) processo de compras.
investimento
Aquisi¢des de N . , . (. Orggos de Primeira Linha/
- Definigdo, nos regulamentos em vigor, de valores até aos quais os varios
bens, materiais . ) o o . Conselho de
. - intervenientes, no processo de compra, estdo habilitados a autorizar. o -
ou servigos de Autorizagdes e Administragdo .
2 L 1-Fraca 2 - Médio
natureza responsabilidades.
corrente ou Sincronizagdo entre os regulamentos de compra e os sistemas de suporte utilizados Diregdo de Compras e
investimento para o efeito. Logistica
Aquisi¢des de
bens, materiais Inadequada I . . N s
. ~ Atribuigdo das tarefas associadas ao procedimento de compra e as especificidades
ou servigos de segregacgdo de . X . : X ; . N Conselho de .
3 da aquisi¢do a diversos intervenientes, nos normativos existentes, a fim de ndo 1-Fraca 1 - Baixo

natureza
corrente ou
investimento

fungBes no processo
de compras.

existirem conflitos de interesses.

Administragdo
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Medidas de gestao de risco

Control owner

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢des de

Aprovagdo do Orgamento Anual de Exploragdo.

Conselho de
Administracdo

Verificagdo do cabimento da despesa no orgamento aprovado.

Gabinete de
Planeamento e Controlo

bens, de Gestdo/ Area
materiais ou Defini¢do das Compradora
servigos de necessidades de 2 —Moderada 1 - Baixo
natureza aquisicio. Elaboragdo de relatérios periddicos de analise da performance da Empresa relativamente Gabinete de
corrente ou a aquisi¢des, com o intuito de identificar que os interesses operacionais e econdmicos se Planeamento e Controlo
investimento encontram de acordo com os objetivos definidos pela Gestdo. de Gestdo
- N - Area Compradora
Submeter ao Conselho de Administragdo uma proposta de aquisigdo quando se tratar de Consel?m de /
uma despesa extraordinaria. o ~
Administracdo
Aquisi¢des de
bens, Dependéncia do
materiais ou know-how do érgdo . S -
R Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de P .
servigos de proponente nos - . . . Area Compradora 1-Fraca 1 - Baixo
prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.
natureza processos de
corrente ou aquisicdo.
investimento
Aquisigdes de bens,  Defini¢do dos
materiais ou critérios de . - ~
. . Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de P -
servigos de natureza  adjudicagdo de - . ; . Area Compradora 1- Fraca 2 - Médio
prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.
corrente ou propostas /
investimento contratos.
Aquisi¢des de Defini¢do dos
bens, materiais ou requisitos técnicos . _— ~
q Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de ‘ .
Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo

servigos de
natureza corrente
ou investimento

para adjudicagdo de
propostas /
contratos.

prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.
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The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Impacto

Control owner . .
(risco residual)

Medidas de gestao de risco

Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Abertura de
propostas e
comunicagdo de

A comunica¢do de adjudicagdo / ndo adjudicacdo de propostas é realizada em
simultaneo a todos os proponentes.

Diregdo de Compras e

8 servigos de o o 1- Fraca 1 - Baixo
adjudica¢des em . . Logistica
natureza corrente ) N Controlo na entrega e abertura de propostas relacionadas com equipamentos e
A A simultaneo a todos ; . ~ . i L
ou investimento sistemas de informagdo, com garantia de condi¢des acesso limitado.
0s proponentes.
Aquisi¢des de
bens, materiaisou  Ajuste direto Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos Conselho de
9 servigos de injustificado ou os procedimentos de autorizagbes e as responsabilidades de cada um dos Administracio 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  consulta inadequada.  intervenientes nos processos de aquisigdo de bens e servigos. ¢
ou investimento
- . ) Area Compradora/
Avaliagdo de desempenho de fornecedores de acordo com os normativos em vigor, . P
R ~ . ~ Direg¢do de Compras e
nomeadamente tendo em consideragdo os critérios e chaves de ponderagdo. Logistica
Aquisi¢des de
bens, materiais ou N Area Compradora/
X Inadequada selegdo . - . - o ~ —
11 servigos de de fornecedores Elaboragdo, emissdo, envio / solicitagdo e atualizagdo das cotagdes de fornecedores. Diregdo de Compras e
natureza corrente ’ Logistica
ou investimento
Existéncia de normativos em vigor para a selegdo e avaliagdo de fornecedores, Conselho de
avaliando a competéncia técnica, garantia de qualidade, prevengdo ambiental, Administracio
cumprimento de prazos de entrega e nivel de servigo. ¢
Aquisi¢des de . ~
quisie - Auséncia de relagdes
bens, materiais ou . A - ) . - : R
. contratuais Existéncia de normativo interno formalizado em que estdo definidas quais as aquisigdes Conselho de .
12 servigos de 1-Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

formalmente
reduzidas a escrito.

que assumem a forma escrita.

Administragdo

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

49



Medidas de gestao de risco

Elaboragdo de documento que fundamente e justifique a necessidade extraordinéria de

Sal

Probabilidade

Control owner . .
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto

(risco residual)

Auséncia ou aauisicio: Area
- insuficiente quisic " . Compradora/Gabinete de
Aquisi¢des de ~ - Caracter imprevisto;
. fundamentagdo para o L Planeamento e Controlo
bens, materiais ou " - Inadiabilidade até préximo or¢gamento; ~
. a “natureza (. . . de Gestdo .
13 servigos de imbrevista” de - Apresentar cenario de ajuste orgamental de impacto nulo. 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente traFtJJthos/
ou investimento . A aquisicdo de bens ou servigos extraordindrios é sujeita a aprovagdo do Conselho de Conselho de
aquisigBes . ~ ‘ ; o ~
o Administragdo, com base no documento elaborado pela Area Compradora e validado pelo Administragdo
adicionais. . ~ - -
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo, para aquisi¢do extraordindria.
Aquisi¢des de . L
- - N - . Servigos Juridicos e
bens, materiaisou  Auséncia ou Definicdo dos niveis de servico presentes nos cadernos de encargos e . -
. . ~ A ~ . . Corporativos / Orgdo .
14 servigos de inadequacdo de correspondentes contratos através da colaboragdo entre o Servigos Juridicos e Probonente 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente niveis de servigo. Corporativos e o Orgdo Proponente. P
ou investimento
Aquisi¢des de Existéncia de Oredos de Primeira
bens, materiaisou  pedidos / ordens de Aprovacdo dos Orgdos de Primeira Linha de todas as requisicdes/pedidos de 5 Linha/
15 servigos de compra sem compra, sendo necessaria a aprovagdo Conselho de Administragdo para compras Conselho de 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente requisi¢oes de ndo usuais ou que excedam os limites estabelecidos. Administraco
ou investimento compra aprovadas. ¢
Existéncia de normativo formalizado em que estd definido a ndo reparti¢do de requisi¢des Conselho de
de compra ou pedidos de compra. Administragdo
Aquisi¢des de Reparti¢do de P —
quislg . P . _9~ - P Lo . - . Orgdos de Primeira
bens, materiaisou  requisigdes de Aprovagdo dos Orgdos de Primeira Linha de todas as requisi¢des / pedidos de compra, Linha/
16 servigos de compra e /oude sendo necessdria a aprovagdo Conselho de Administragdo para compras ndo usuais ou que Conselho de 1- Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

pedidos / ordens de
compra.

excedam os limites estabelecidos.

Administragdo

Sincronizagdo dos regulamentos de compra com os sistemas de suporte utilizados para o
efeito.

Diregdo de Compras e
Logistica

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

50



Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Inexisténcia de

Medidas de gestao de risco

Definigdo de um gestor de contrato em simultdneo com o processo de autorizagdo da

Control owner

The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Impacto
(risco residual)

17 servigos de controlo na execugao L Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo
aquisigdo.
natureza corrente  de contratos.
ou investimento
A rececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo validados Armazém/
S com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o respetivo pedido / ordem N
Aquisi¢des de . N . . . Diregdo de Compras e
bens. materiais ou Furtoe/ou de compra e registada a sua recegdo no sistema SAP. Diferencas face ao pedido / ordem Logistica
. utilizagdo indevida de compra sdo investigadas com a area requisitante / compradora. )
18 servigos de . 1- Fraca 1 - Baixo
de ativos da
natureza corrente Embresa Armazém/
ou investimento P ’ Existéncia de registos de entradas e saidas de armazém e respetivo plano de controlo de N
. . Diregdo de Compras e
inventario. L
Logistica
A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Diregdo de Compras e
Aquisigbes de Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea Logistica
bens, materiais ou  Incorreto registo de requisitante / compradora.
19 servigos de requisi¢des / pedidos 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente  de compra. O registo de servigos prestados no sistema SAP é realizado com base nos N -
K R ) . P Diregdo de Contabilidade
ou investimento documentos de entrega de bens e servigos ou fatura conferida pelo Orgdo e Financas
Proponente, por parte da Dire¢do de Contabilidade e Finangas - Contas a Pagar. ¢
Comparagao dos pedidos de compra com as respetivas requisicdes de compra. Area Compradora
Aquisices de Inexisténcia de Devolugdo de faturas sem requisi¢des / pedidos de compra associados. o N
- R Diregdo de Contabilidade
bens, materiais ou pedidos / ordens de . - s .
. Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por e Finangas .
20 servigos de encomenda para 1-Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

aquisicBes de bens e
servigos.

registar contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou "Conferéncia").

Conferéncia e aprovacgdo das faturas pela area compradora.

Area Compradora
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Medidas de gestao de risco

Control owner

The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade Impacto

A rece¢do de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o

(risco residual) (risco residual)

respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Armazém
Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea
Aquisi¢des de requisitante / compradora.
bens, materiais
ou servigos de Deficiente rececdo de  Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma andlise mais cuidada e . )
21 ~ . ~ Armazém 1-Fraca 1 - Baixo
natureza bens. controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegao.
corrente ou
i i Existéncia de "planos de inspecdo", "ensaios de rece¢do" e "requisitos de aprovagdo p
investimento 2 de p pe¢ r recec a provag Area Compradora
de material" para cada bem ou material a adquirir.
Validagdo da prestagdo do servigo pela assinatura do documento de entrega por <
§do, ~p ¢ cop gap Area Compradora
parte do Orgdo Proponente.
Aquisi¢des de - s . . . -
- A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
bens, materiais - . . - . .
. N&o registo, completo validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
ou servigos de R ) X . . - .
23 natureza e atempado, de todos respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Diregdo de Compras e 1- Fraca 1 - Baixo
corrente ou os bens / servigos. Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a érea Logistica
. . requisitante / compradora.
investimento
Aquisi¢des de Restringir a transagdo de alteragdo de dados mestre de fornecedores em SAP aos
bens, materiais Realizagdo de utilizadores autorizados.
ou servigos de alteragdes indevidas Diregdo de Contabilidade -
24 ¢ ¢ ¢ . 1- Fraca 2 - Médio
natureza aos dados mestre de AlteragBes aos dados mestre de fornecedores (criagdo, eliminagdo ou alteragdo) e Financas
corrente ou fornecedores. sdo realizadas no sistema SAP, mediante comprovativos / justificativos de alteracdo
investimento vélidos (documentac3o de suporte).
Aquisi¢des de
bens, materiais Deficiente
ou servigos de manutencgdo dos Realizagdo periddica de contactos de confirmagdo de dados a amostras de  Diregdo de Contabilidade -
25 1-Fraca 2 - Médio
natureza dados mestre de

corrente ou
investimento

fornecedores.

fornecedores registados e ativos.

e Finangas
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Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

Perfis de acesso

Medidas de gestao de risco

Implementagdo dos perfis no sistemas SAP de acordo com as fungGes e delegagdes

Control owner

Diregdo de Sistemas de

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

26 inadequados em R R Informagdo / Direcdo de 1- Fraca 1 - Baixo
natureza ) de competéncias em vigor. o
sistema. Compras e Logistica
corrente ou
investimento
« x Existéncia de uma politica que regule a concessdo de facilidades de transporte e
Concessdo de Inadequada gestdo da .. o > o
L. patrocinios com expressdo financeira de natureza institucional. Conselho de 4
27 vantagens atribuigdo de o - 1-Fraca 2 - Médio
. . Administragdo
comerciais beneficios. ) . - -
Registo sequencial e datado, dos beneficios atribuidos.
Aquisi¢des de
bens, materiais . ~ .
i Incumprimento legal Acompanhamento de todos os processos de contratagdo por parte dos Servigos . -~
ou servigos de " R K . Servigos Juridicos e .
28 natureza no processo de Juridicos e Corporativos e apoio na preparagdo dos cadernos de encargos, Corporativos 1-Fraca 1 - Baixo
contratagdo. elaboragdo de contratos e respetivos niveis de servigos e penalizagdes a aplicar. P
corrente ou
investimento
Inexisténcia de
normativos A " o -
. N Existéncia de uma politica que regule a concessado de facilidades de transporte e Conselho de -
relativamente a . P > I - - 1-Fraca 2 - Médio
x patrocinios com expressdo financeira de natureza institucional. Administragdo
concessdo de
« benéficos.
Concessdo de
29 vantagens .
g- ) Perda de receita
comerciais RN A
devido a Inexisténcia A ) . . ~ .
de praticas. politicas e Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos
P " P os procedimentos de autorizagBes e as responsabilidades de cada um dos Diregdo Geral Comercial 1- Fraca 2 - Médio

procedimentos
internos relativos aos
beneficios comerciais.

intervenientes nos processos de concessdo de benéficos comercias.
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sata

Probabilidade Impacto
(risco residual) (risco residual)

Medidas de gestao de risco Control owner

Perda de receita
devido a Inexisténcia
de praticas, politicas e
procedimentos
internos relativos a
concessdo de viagens

Controlo e pardametros de concessdo de viagens.
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sata

6.2.3 Financeiros

Probabilidade  Impacto

Medidas de gestao de risco Control owner (risco (risco
residual) residual)
Aquisi¢des Orgdos de Primeira
de bens, Linha/
materiais ou . . = . . Gabinete de
A Inexistente ou insuficiente estimativa de - . ~ .
10 servigos de custos Elaboragdo e aprovagdo de orgamento anual de exploragéo. Planeamento e 1- Fraca 1 - Baixo
natureza ! Controlo de Gestdo /
corrente ou Conselho de
investimento Administragdo
Aquisigdes de
bens, materiais
ou servigos de Inexisténcia de controlo na execugdo de Definigdo de um gestor de contrato em simultdneo com o processo de < .
17 S R Area Compradora 1- Fraca 1 - Baixo
natureza contratos. autorizagdo da aquisigdo.
corrente ou
investimento
A recec¢do de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
Aquisices de respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua recegdo no sistema SAP.  Dire¢do de Compras
bens Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a darea e Logistica
materiais ou Pagamentos de bens / servicos ndo recebidos requisitante / compradora.
22 servigos de / prestados, ou recebidos / prestados em . . s . - . . 1- Fraca 1 - Baixo
s - Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma analise mais cuidada e .
natureza condigdes deficientes. N . - Armazém
controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo.
corrente ou
investimento o N ) Direcio de
Conferéncia dos documentos comerciais recebidos (e.g. faturas para pagamento) Contabilidade e
com os registos de pagamentos adiantados referentes a entidade respetiva. Financas
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Medidas de gestdo de risco

Realizagdo de reconciliagdes bancarias ao nivel da Tesouraria.

sata

Probabilidade  Impacto

Segregacdo de tarefas ao nivel da solicitagdo, aprovagdo e emissdo do
documento de pagamento, o que tem de ser assinado por dois colaboradores
(membros do Conselho de Administragdo ou Procuradores).

Control owner (risco (risco
residual) residual)
Diregdo de
Contabilidade e
Finangas
Conselho de

Administragdo

Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por
registar contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou "Conferéncia").

Diregdo de
Contabilidade e
Finangas

Conferéncia e aprovagdo das faturas pela drea compradora.

Area Compradora

Existéncia de "planos de inspegdo", "ensaios de recegdo" e "requisitos de
aprovacgdo de material" para cada bem ou material a adquirir.

Conselho de
Administracdo

Validagdo da prestagdo do servigo pela assinatura do documento de entrega por
parte do Org&o Proponente.

Orgso Proponente

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

56



6.3 Medidas de Gestao dos Riscos - SATA Gestdo de Aerédromos

6.3.1 Estratégicos

30

Etica e cultura

Organizagao L
organizacional

Medidas de gestdo de risco

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta.

Existéncia de mecanismos de denuncia de potenciais situagdes de violagdo do
Cédigo de Etica e Conduta, acessiveis a todos os colaboradores e que garantam o
sigilo e a confidencialidade dos mesmos.

Control owner

Conselho de
Administragdo

Sal

Probabilidade
(risco residual)

2 - Moderada

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

3-Alto

31

Conflito de
interesses aquando
de acumulagdo de
fungBes de gestdo

Organizagdo

Subscri¢do, por todos os colaboradores que se encontrem em regime de acumulagédo
de fung¢des, de uma declaragdo atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fungBes acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes que
exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua agdo.

O pedido de acumulagdo de fungdes é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a
prévia autorizagdo da Administragdo.

A autorizagdo de acumulagdo de fungdes deve constar do processo individual do
colaborador e indicar o seu periodo de vigéncia, podendo ser prorrogavel.

Lista de autorizag6es de acumulagdo de fungdes, centralizada na DRH.

Verificagdo aleatdria da inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva inserg¢do das conclusdes no relatério anual.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Dever de sigilo conforme Cddigo de Etica e Conduta.

Diregdo de Recursos
Humanos

2 - Moderada

3-Alto
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Medidas de gestao de risco

Sal

Probabilidade

Control owner . .
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Conflito de
interesses aquando . Diregdo de Recursos
32 Organizagdo da saida de Dever de sigilo conforme Cédigo de Etica e Conduta. Humanos 2 - Moderada 3-Alto
colaboradores para
outras entidades
Conflito de Verificagdo de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses.
interesses aquando
dos . Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.
procedimentos de Diregdo de Recursos
33  Organizagdo contratagao, 2 - Moderada 3 - Alto
s . . - Humanos
aquisi¢des de bens, Presenca preferencial de 2 colaboradores em reunides de negociagdo, em casos de
materiais ou servicos  especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierdrquico.
de natureza corrente
ou investimento Cédigo de Etica e Conduta .
Subscri¢do, por todos os colaboradores, de declaragdes de inexisténcia de conflitos
de interesse relativamente a cada procedimento que lhe seja confiado no ambito
das suas fungdes e no qual, de algum modo, tenha influéncia.
Comunicagdo formal a Administragdo ou ao superior hierarquico sempre que se
Conflito de verifique algum caso que possa originar uma situagdo de conflito de interesses,
interesses no atribuindo-se a tarefa a outro colaborador. Direcio de Recursos
34  Organizagdo 2 - Moderada 3-Alto

exercicio das
suas fungdes

Preenchimento de declaragdo, por parte do colaborador, sempre que receba ofertas
simbdlicas ou de valor diminuto no exercicio de fungdes.

Registo de conflito de interesses na DRH e no processo individual do colaborador.

Presenga preferencial de 2 colaboradores em reuniGes com representante(s) de
empresas, em casos de especial sensibilidade, por indicagdo do superior hierarquico.

Humanos
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Medidas de gestao de risco Control owner

Reunides de controlo e acompanhamento dos técnicos nas areas operacionais, com
reporte de situa¢des, fundamentagdo dos pareceres e das propostas de decisdo.

Verificagdo aleatdria de inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses,
e respetiva insergdo das conclusdes no relatério anual.

Cédigo de Etica e Conduta

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)
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6.3.2 Operacionais

Medidas de gestao de risco

Control owner

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

Inexisténcia de
praticas, politicas e

Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos
os procedimentos de autorizagbes e as responsabilidades de cada um dos

Conselho de

1 procedimentos intervenientes nos processos de aquisicdo de bens e servicos e nas empreitadas . - 1-Fraca 1 - Baixo
natureza ; ) ) . . . - Administragdo
corrente ou internos relativos ao (Regulamento interno para aquisi¢do de bens, servigos e empreitadas e Cédigo de
. ) processo de compras.  Contratagdo Publica)).
investimento
R Diregdo Geral SATA
Aquisi¢des de N . . . - ~ .
bens. materiais Definicdo nos regulamentos em vigor, de valores até aos quais os varios  Gestdo de Aerédromos /
i N intervenientes, no processo de compra, estdo habilitados a autorizar. Conselho de
ou servigos de Autorizagdes e - - -
2 . Administragdo 1-Fraca 2 - Médio
natureza responsabilidades.
corrente ou ) R . - N
. . Sincronizagdo entre os regulamentos de compra e os sistemas de suporte utilizados Diregdo de Compras e
investimento ; o
para o efeito. Logistica
Aquisi¢des de
be(:ws niateriais Inadequada Conselho de
. q n Atribuigdo das tarefas associadas ao procedimento de compra e as especificidades Administragdo / Diregdo
ou servigos de segregacao de . . ) ) . ; ) - ~ .
3 da aquisicdo a diversos intervenientes, nos normativos existentes, a fim de ndo Geral SATA Gestdo de 1-Fraca 1 - Baixo

natureza
corrente ou
investimento

fungBes no processo
de compras.

existirem conflitos de interesses.

Aerédromos / Diregdo de
Compras e Logistica
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Medidas de gestao de risco

Control owner

Sal

Probabilidade
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢des de

Aprovagdo do Orgamento Anual de Exploragdo.

Conselho de
Administracdo

Verificagdo do cabimento da despesa no orgamento aprovado.

Gabinete de
Planeamento e Controlo
de Gestdo / Diregdo

bens, Geral SATA Gestdo de
materiais ou Definigdo das Aerédromos
servigos de necessidades de 2 —Moderada 1 - Baixo
natureza aquisigdo. Elaboragdo de relatérios periddicos de analise da performance da Empresa relativamente Gabinete de
corrente ou a aquisi¢des, com o intuito de identificar que os interesses operacionais e econémicos se  Planeamento e Controlo
investimento encontram de acordo com os objetivos definidos pela Gestdo. de Gestdo
. B - . - Diregdo Geral de SATA
Todas as necessidades de aquisicdo extraordinarias relacionadas com a atividade de f .
- , « . . Gestdo de Aerédromos /
exploragdo de aerédromos, sdo devidamente fundamentadas e posteriormente Conselho de
centralizadas e submetidas a parecer da Administragdo. - ~
Administragdo
Aquisi¢des de
bens, Dependéncia do
materiais ou know-how do 6rgdo ) o~ . N
R & Apoio dos érgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de Diregdo Geral de SATA .
servigos de proponente nos ~ X . . ~ , 1-Fraca 1 - Baixo
prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior. Gestdo de Aerédromos
natureza processos de
corrente ou aquisicdo.
investimento
Aquisicdes de bens,  Defini¢do dos
materiais ou critérios de . i . -
. . Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de Diregdo Geral de SATA 1
servigos de natureza  adjudicagdo de 1- Fraca 2 - Médio

corrente ou
investimento

propostas /
contratos.

prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior.

Gestdo de Aerédromos
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Medidas de gestao de risco

The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Impacto

Control owner . .
(risco residual)

Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Definigdo dos
requisitos técnicos

Apoio dos 6rgdos proponentes na elaboragdo do caderno de encargos, contratos de

Diregdo Geral de SATA

7 servigos de ara adjudicagdo de - . . . = ) 1-Fraca 1 - Baixo
¢ P ! ¢ prestacdo de servigos ou pedidos de compra ao exterior. Gestdo de Aerédromos
natureza corrente  propostas /
ou investimento contratos.
Aquisicdes de Abertura de A comunicagdo de adjudicagdo / ndo adjudicagdo de propostas é realizada em Diregdo Geral de SATA
. propostas e simultaneo a todos os proponentes. Gestdo de Aerédromos
bens, materiais ou comunicacio de
8 servigos de - S 1- Fraca 1 - Baixo
adjudicagdes em
natureza corrente ) - ) . N
ou investimento simultaneo a todos Controlo na entrega e abertura de propostas relacionadas com equipamentos e Diregdo de Compras e
0s proponentes. sistemas de informagdo, com garantia de condi¢des de acesso limitado. Logistica
Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde sdo claramente definidos
os procedimentos de autorizagbes e as responsabilidades de cada um dos Conselho de
Aquisi¢des de intervenientes nos processos de aquisicdo de bens e servigos e nas empreitadas Administragdo
bens, materiaisou  Ajuste direto (Codigo de Contratagdo Publica).
9 servigos de injustificado ou 1- Fraca 1 - Baixo

natureza corrente
ou investimento

consulta inadequada.

No caso de ajuste direto para aquisigdes relacionadas com a atividade de exploragdo
de aerédromos, a escolha dos fornecedores é realizada com base no histérico e /
ou recomendagio de outras entidades (ANA, NAV, etc.), sendo a sua aceitagdo final
realizada em sede de proposta, mediante validagdo da sua correta situagdo fiscal.

Diregdo Geral de SATA
Gestdo de Aerédromos

Aquisi¢des de
bens, materiais ou
11 servigos de
natureza corrente
ou investimento

Inadequada selegdo
de fornecedores.

Avaliagdo de desempenho de fornecedores de acordo com os normativos em
vigor, nomeadamente tendo em consideragdo os critérios e chaves de
ponderagdo.

Diregdo Geral de SATA
Gestdo de Aerédromos /
Diregdo de Compras e
Logistica

Elaboragdo, emissdo, envio / solicitagdo e atualizagdo das cotagdes de
fornecedores.

Diregdo Geral de SATA
Gestdo de Aerédromos /
Diregdo de Compras e
Logistica

Grupo SATA | Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgédo e Infracdes Conexas | junho 2018

62



The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Impacto

Control owner . .
(risco residual)

Medidas de gestao de risco

Existéncia de normativos em vigor para a selegdo e avaliagdo de fornecedores,
avaliando a competéncia técnica, garantia de qualidade, prevengdo ambiental,
cumprimento de prazos de entrega e nivel de servigo.

Conselho de
Administracdo

Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Auséncia de relagées
contratuais

Existéncia de normativo interno formalizado em que estdo definidas quais as

Conselho de

12 servigos de o . o - 1- Fraca 1 - Baixo
formalmente aquisicBes que assumem a forma escrita. Administragdo
natureza corrente ) .
A A reduzidas a escrito.
ou investimento
Elaboragdo de documento que fundamente e justifique a necessidade Diregdo Geral de SATA
Auséncia ou extraordinaria de aquisi¢do: Gestdo de Aerédromos /
N insuficiente - Caracter imprevisto; Gabinete de
Aquisi¢des de - o N
bens materiais ou fundamentagdo para - Inadiabilidade até préximo orgamento; Planeamento e Controlo
i a “natureza - Apresentar cenario de ajuste or¢gamental de impacto nulo. de Gestdo .
13 servigos de . . 1- Fraca 1 - Baixo
natureza corrente imprevista” de
h A trabalhos / A aquisi¢do de bens ou servigos extraordinarios é sujeita a aprovagdo do Conselho
ou investimento . - ~ ‘
aquisicbes de Administragdo, com base no documento elaborado pela Area Compradora e Conselho de
adicionais. validado pelo Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo, para aquisicdo Administragdo
extraordinaria.
Aquisi¢des de . -
- - N - . Servigos Juridicos e
bens, materiaisou  Auséncia ou Definicdo dos niveis de servico presentes nos cadernos de encargos e ) L
. . ~ . ~ . P Corporativos / Diregdo .
14 servigos de inadequagdo de correspondentes contratos através da colaboragdo entre o Servigos Juridicos e . 1- Fraca 1 - Baixo
. X . . - . Geral de SATA Gestdo de
natureza corrente  niveis de servigo. Corporativos e a Diregdo Geral de SATA Gestdo de Aerédromos. .
A A Aerédromos
ou investimento
Aquisi¢des de Existéncia de —
- R « — « . Diregdo Geral de SATA
bens, materiais ou pedidos / ordensde  Aprovagdo da Direcdo Geral de SATA Gestdo de Aerédromos de todas as f ,
X o . .. ~ Gestdo de Aerédromos / .
15 servigos de compra sem requisicdes/pedidos de compra, sendo necessaria a aprovagdo Conselho de Conselho de 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente requisi¢Bes de Administragdo para compras ndo usuais ou que excedam os limites estabelecidos. Administracio
ou investimento compra aprovadas. ¢
Aquisi¢des de Reparticdo de Existéncia de normativo formalizado em que esta definido a ndo reparticdo de Conselho de .
16 quisic partis 4 partie 1-Fraca 1 - Baixo

bens, materiais ou

requisicoes de

requisicoes de compra ou pedidos de compra.

Administracdo
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The Atlantic
and You™

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Impacto

Control owner . .
(risco residual)

Medidas de gestao de risco

servigos de
natureza corrente
ou investimento

compra e/ oude
pedidos / ordens de
compra.

Aprovagdo dos Orgdos de Primeira Linha de todas as requisicdes / pedidos de
compra, sendo necessaria a aprovagcdo Conselho de Administragdo para compras
ndo usuais ou que excedam os limites estabelecidos.

Diregdo Geral de SATA

Gestdo de Aerédromos /

Conselho de
Administracdo

Sincronizagdo dos regulamentos de compra com os sistemas de suporte utilizados
para o efeito.

Diregdo de Compras e
Logistica

Aquisi¢des de
bens, materiais ou

Inexisténcia de

Existéncia de um Gestor de Contrato de acordo com o Cddigo de Contratagdo

Diregdo Geral de SATA

17 servigos de controlo na execugdo . - , 1- Fraca 1 - Baixo
¢ ¢ Publica. Gestdo de Aerdédromos
natureza corrente  de contratos.
ou investimento
A rececdo de bens e materiais € realizada pelo auto de recegdo provisério, definido Diregdo Geral de SATA
pelo Cédigo de Contratagdo Publica. Gestdo de Aerdédromos
_ A recegdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
Aquisi¢des de . ~ . .
- Furtoe/ou validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
bens, materiais ou I ) ) B . - : N
. utilizagdo indevida respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua recegdo no sistema SAP. Diregdo de Compras e .
18 servigos de R R K ~ . . L 1-Fraca 1 - Baixo
de ativos da Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea Logistica
natureza corrente .
. : Empresa. requisitante / compradora.
ou investimento
A ) , , . Armazém/
Existéncia de registos de entradas e saidas de armazém e respetivo plano de —
. - Diregdo de Compras e
controlo de inventario. e
Logistica
Aquisi¢des de A rececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
bens, materiais ou Incorreto registo de validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
19 servigos de requisicdes / pedidos  respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Diregdo de Compras e 1-Fraca 1 - Baixo
natureza corrente de compra. Diferengas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a drea Logistica

ou investimento

requisitante / compradora.
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Medidas de gestao de risco

sata

Probabilidade Impacto

Control owner : ) . .
(risco residual) (risco residual)

O registo de servigos prestados no sistema SAP é realizado com base nos
documentos de entrega de bens e servicos ou fatura conferida pelo Orgdo
Proponente, por parte da Diregdo de Contabilidade e Finangas - Contas a Pagar.

Diregdo de Contabilidade
e Finangas

Comparagao dos pedidos de compra com as respetivas requisicdes de compra.

Diregdo Geral de SATA
Gestdo de Aerédromos

Devolugdo de faturas sem requisi¢des / pedidos de compra associados.

1- Fraca 1 - Baixo

Aquisi¢des de Inexisténcia de Diregdo de Contabilidade
bens, materiaisou  pedidos / ordens de Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por e Finangas
20 servigos de encomenda para registar contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou "Conferéncia").
natureza corrente aquisicBes de bens e
ou investimento servicos. Conferéncia e aprovagdo das faturas pela Dire¢do Geral de SATA Gestdo de Diregdo Geral de SATA

Aerédromos.

Gestdo de Aerédromos
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Medidas de gestdo de risco

Sal

Probabilidade
(risco residual)

Control owner

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢gdes de
bens, materiais
ou servigos de

Deficiente recegdo de

A recec¢do de bens e materiais é realizada pelo auto de rececdo provisério definido
pelo Cédigo de Contratagdo Publica.

Diregdo Geral de SATA
Gestdo de Aerdédromos

A rececgdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, os quais sdo
validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o

21 natureza bens respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua recegdo no sistema SAP. Armazém 1- Fraca 1 - Baixo
corrente ou ’ Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a area
. . requisitante / compradora.
investimento 9 / P
Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma analise mais cuidada e Armazém
controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo.
A recegdo de bens e materiais é realizada pelo auto de recegdo provisério definido Diregdo Geral de SATA
Aquisi¢cdes de pelo Coédigo de Contratagdo Publica. Gestdo de Aerédromos
bens, materiais ~ )
ou servicos de N&o registo, completo
23 naturgeza e atempado, de todos A rececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns respetivos, 0s quais sdo 1- Fraca 1 - Baixo
corrente ou os bens / servigos. validados com a documentagdo de suporte (e.g. guia de transporte), com o Armazém/
. X respetivo pedido / ordem de compra e registada a sua rece¢do no sistema SAP. Diregdo de Compras e
investimento . A - : . o
Diferencas face ao pedido / ordem de compra sdo investigadas com a érea Logistica
requisitante / compradora.
Aquisi¢cdes de
bens, materiais Realizacdo de N e N -
. S . . Alterages aos dados mestre de fornecedores (criagdo, eliminagdo ou alteragdo) - -
ou servigos de alteragGes indevidas - ; X . . P ~ Diregdo de Contabilidade -
24 sdo realizadas no sistema SAP, mediante comprovativos / justificativos de altera¢do . 1- Fraca 2 - Médio
natureza aos dados mestre de 1 - e Finangas
vélidos (documentag&o suporte).
corrente ou fornecedores.
investimento
Aquisi¢cdes de
bens, materiais Deficiente
ou servigos de manutengdo dos Realizagdo periddica de contactos de confirmagdo de dados a amostras de  Diregdo de Contabilidade .
25 ¢ < g9 p ¢ ¢ 1-Fraca 2 - Médio

natureza
corrente ou
investimento

dados mestre de
fornecedores.

fornecedores registados e ativos.

e Finangas
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Medidas de gestdo de risco

Sal

Probabilidade

Control owner . .
(risco residual)

The Atlantic
and You™

Impacto
(risco residual)

Aquisi¢des de
bens, materiais
ou servigos de

Perfis de acesso

Implementagdo dos perfis no sistemas SAP de acordo com as fungGes e delegagdes

Diregdo de Sistemas de

26 inadequados em R R Informagao / Dire¢do de 1- Fraca 1 - Baixo
natureza A de competéncias em vigor. o
sistema. Compras e Logistica
corrente ou
investimento
. . Existéncia de uma politica que regule a concessdo de facilidades de transporte e
Concessdode  Inadequada gestdoda  pairocinios com expressao financeira de natureza institucional. Conselho de -
27 vantagens atribuigdo de o - 1-Fraca 2 - Médio
comerciais beneficios Administragdo
' Registo sequencial e datado, dos beneficios atribuidos.
Aquisi¢des de
bens, materiais . ~ -
X Incumprimento legal  Acompanhamento de todos os processos de contratagdo publica por parte da . .
ou servigos de - L . ~ ~ Servigos Juridicos e .
28 no processo de Diregdo Juridica e apoio na preparagdo dos cadernos de encargos, elaboragdo de 1-Fraca 1 - Baixo

natureza
corrente ou
investimento

contratagdo.

contratos e respetivos niveis de servigos e penalizagdes a aplicar.

Corporativos
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6.3.3 Financeiros

Probabilidade  Impacto

Medidas de gestao de risco Control owner (risco (risco
residual) residual)

Direcd |
Aquisicdes irecdo Geral de

SATA Gestdo de
de bens, .
. Aerédromos /
materiais ou ) . - A .
A Inexistente ou insuficiente estimativa de . . . Gabinete de )
10 servigos de Elaboragdo e aprovagdo de orgamento anual de exploragdo. 1- Fraca 1 - Baixo
natureza custos. Planeamento e
Controlo de Gestdo /
corrente ou
Conselho de

investimento . ~
Administragdo

Aquisi¢des de

bens, materiais —
3 Diregdo Geral de

ou servigos de Inexisténcia de controlo na execugdo de Existéncia de um Gestor de Contrato de acordo com o Cdédigo de Contratagdo N .
17 ¢ ¢ - & ¢ SATA Gestdo de 1-Fraca 1 - Baixo
natureza contratos. Publica. .
Aerédromos
corrente ou
investimento
x o . ~ - Diregdo Geral de
A rececdo de bens e materiais é realizada pelo auto de recegdo provisoria ¢ ~
definido pelo Cédigo de Contratagdo Publica SATA Gestdo de
Aquisi¢cdes de P 8 ¢ Aerdédromos
bens,
materiais ou Pagamentos de bens / servigos ndo recebidos . . . . L . . Diregdo Geral de
A ) Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma andlise mais cuidada e ~ .
22 servigos de / prestados, ou recebidos / prestados em N X N SATA Gestdo de 1-Fraca 1 - Baixo
i - controlo do seu estado sdo segregados e avaliados no momento da sua recegdo. ,
natureza condigdes deficientes. Aerédromos
corrente ou
i i - . ) Diregdo de
investimento Conferéncia dos documentos comerciais recebidos (e.g. faturas para pagamento) Contatfilidade e
com os registos de pagamentos adiantados referentes a entidade respetiva. Financas
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Probabilidade  Impacto

Medidas de gestdo de risco Control owner (risco (risco
residual) residual)
Diregdo de
Realizagdo de reconciliagdes bancarias ao nivel da Tesouraria. Contabilidade e
Finangas
Segregacdo de tarefas ao nivel da solicitagdo, aprovagdo e emissdo do
gresag £d0, ap ¢ Conselho de

documento de pagamento, o que tem de ser assinado por dois colaboradores

(membros do Conselho de Administragdo ou Procuradores). Administracdo

- - N Diregdo de
Andlise da antiguidade de faturas digitalizadas em SAP e que se encontram por g .

R N W e P Contabilidade e
registar contabilisticamente (encontram-se no status "Inicial" ou "Conferéncia"). Financas

R - - . Diregdo Geral d
Conferéncia e aprovagdo das faturas pela Diregdo Geral de SATA Gestdo de Iregdo eral de

. SATA Gestdo de
Aerédromos. ,
Aerédromos
Existéncia de "planos de inspe¢do", "ensaios de recegdo" e "requisitos de Conselho de
aprovacgdo de material" para cada bem ou material a adquirir. Administracdo

Diregdo Geral de
SATA Gestdo de
Aerédromos

Validagdo da prestagdo do servigo pela assinatura do documento de entrega por
parte da Dire¢do Geral de SATA Gestdo de Aerédromos.
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7 Mapas / matrizes de Riscos (risco residual)

7.1 Estratégicos

)

30 Etica e cultura organizacional

31 Conflito de interesses quando de acumulagdo de func8es de gestdo

37  Conflito de interesses aquando da saida de colaboradores para outras
entidades

33 Conflito de interesses aquando dos procedimentos de contratagdo, aquisicdes
de bens, materiais ou servigos de natureza corrente ou investimento

34  Conflito de interesses no exercicio das suas fungdes

Impacto

v

1 2 3
Probabilidade
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7.2 Operacionais

Impacto

W

Probabilidade
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Inexisténcia de préticas, politicas e procedimentos internos relativos ao

! processo de compras.

2 AutorizagGes e responsabilidades.

3 Inadequada segregacdo de fungdes no processo de compras.

4 Defini¢do das necessidades de aquisigdo.

5 Dependéncia do know-how do érgdo proponente nos processos de aquisigdo.

6 Defini¢do dos critérios de adjudicagdo de propostas / contratos.

7 Defini¢do dos requisitos técnicos para adjudicagdo de propostas / contratos.

3 Abertura de propostas e comunicagao de adjudicagdes em simultaneo a todos
0s proponentes.

9 Ajuste directo injustificado ou consulta inadequada.

11 Inadequada selecgdo de fornecedores.

12 Auséncia de relagdes contratuais formalmente reduzidas a escrito.

13 Auséncia ou insuficiente fundamentagdo para a “natureza imprevista” de
trabalhos /aquisi¢bes adicionais.

14 Auséncia ouinadequacgdo de niveis de servigo

15 Existéncia de pedidos / ordens de compra sem requisicbes de compra
aprovadas.

16 Repartigdo de requisi¢des de compra e / ou de pedidos / ordens de compra.

18 Furto e /ou utilizagdo indevida de activos da Empresa.

19 Incorrecto registo de pedidos / ordens de compra.

20 Inexisténcia de pedidos / ordens de compra para aquisi¢cdes de bens e
Servigos.

21 Deficiente recepgdo de bens.

23 N3o registo, completo e atempado, de todos os bens /servicos.

24 Realizagdo de alteragbes indevidas aos dados mestre de fornecedores.

25 Deficiente manutengdo dos dados mestre de fornecedores.

26 Perfis de acesso inadequados em sistema.

27 Inadequada gestdo da atribuigdo de beneficios publicos.

28 Incumprimento legal no processo de contratagdo.

29 Inexisténcia de normativos relativamente a concessdo de beneficios
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sata

Financeiros

10 Inexistente ou insuficiente estimativa de custos.

17 Inexisténcia de controlo na execugdo de contratos.
Pagamentos de bens /servigos ndo recebidos / prestados, ou recebidos /
prestados em condig¢Bes deficientes.

22

Impacto

W

1 2 3
Probabilidade
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8 Glossario

Control Owner:
Entidade responsavel pela execugdo das medidas de gestdo de riscos.

Dicionario de Riscos:

Listagem dos riscos identificados e da sua definicdo para a Empresa, que constituam uma ameaga para
prossecucdo dos seus objetivos de negdcio.

Fraude:

Qualquer ato, com o objetivo de ou omissdo de modo a obter vantagem econdmica em beneficio
proprio.

Mapa / Matriz de Riscos:

Esquema bidimensional, segundo os vetores de probabilidade e impacto, onde é possivel observar a
representacdo grafica dos riscos devidamente relativizados e priorizados, de acordo com o dicionario de
Riscos respetivo.

Medidas de gestao de risco:

Atividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo existentes, que permitem a gestdo dos
riscos da empresa, de forma a minorar a possibilidade da sua ocorréncia (atividades de mitigagdo).

Risco:

Evento, interno ou externo, capaz de influenciar a implementacdo de estratégias e o cumprimento dos
objetivos de negdcio.

Risco Inerente:

Ameacas inerentes a mera existéncia e ao desempenho da catividade de negdcio e operagdo da
Empresa, na auséncia de atividades, processos, politicas ou procedimentos de controlo que permitam a
sua gestao e mitigacao.

Risco Residual:

Nivel das ameacas existentes que resulta da “aplicagdo” das atividades, processos, politicas ou
procedimentos de controlo, aos riscos inerentes.

Risk owner:

Entidade responsdvel pela gestdo do risco e controlo da sua materializagdo.
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